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Szanowny Panie Starosto,

od pewnego czasu mieszkaricy powiatu wroclawskiego przekazuja mi osobiscie oraz formuluja w
przestrzeni publicznej krytyczne uwagi do organizacji i jakoséci obstugi interesantéw w Wydziale
Komunikacji Starostwa Powiatowego we Wroclawiu.

Wielogodzinne kolejki, konieczno$é¢ korzystania z catodniowego urlopu w celu zatatwienia prostej sprawy,
zablokowana mozliwosé rejestracji wizyty poprzez Internet, zastgpienie maszyny wydajgcej numerki
recznym wydawaniem kwitkéw kolejkowych to tylko cze$¢ z powtarzajacych sie skarg.

Jestem przekonany, Ze podziela Pan moja opinie, ie funkcjonowanie tego obszaru Starostwa nie jest
zgodne z oczekiwaniami mieszkaricow oraz standardami, do ktérych daig pracownicy i kierownictwo
urzedu.

Formutujgc powyisze zastrzeienia kazdy musi mieé na uwadze pierwotng przyczyne takiego stanu rzeczy,
czyli ograniczenia i obostrzenia zwigzane z pandemiag COVID-19. Zwracam jednak uwage, 7ze argument o
sytuacji epidemicznej nie moze by¢ jedyna odpowiedzia, kttra niczym kurtyna ma zastonié niedoskonate
rozwiazania i decyzje wymagajace korekty.

W tym trudnym czasie, od organGw administracji publicznej, obywatele majg prawo domagac sie inicjatyw
i dziatari adaptacyjnych, ktére beda rozwigzywaly ich problemy, a nie tworzyly nowe.

Majac na uwadze wysokie standardy obshugi mieszkasicéw powiatu wroclawskiego, ktdre jak wierze sa dla
nas wspdlnym celem, proszg o odpawiedz na nastepujace pytania:

- kto jest odpowiedziainy za obecng organizacje pracy i obstugi interesantow w Wydziale
Komunikacji?

- jakie doraine s$rodki i dziatania ma Pan zamiar wdrozyé w celu poprawy obstugi interesantéw?

- czym jest warunkowane przywrécenie internetowego umawiania wizyt w Wydziale?

- jak ksztaftuje si¢ obecnie liczha spraw realizowanych przez Wydziat wobec liczby spraw
realizowanych przed wprowadzeniem ograniczeri w dostepie do urzedu?

leszcze przed pandemia zglaszalem koniecznos$é tworzenia stalych zamiejscowych stanowisk Wydziatu
w gminach powiatu wroctawskiego. Jak Pan ocenia mozliwosé i zakres realizacji tego postulatu?
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