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POUCZENIE co do sposobu wypetniania oferty: SRR Wadtaltio it LKA O
Oferte nalezy wypetnié wylgcznie w biatych pustych polach, zgodnie z instrukcgami umieszczonymi

oraz w przypisach. iy
Zaznaczenie gwiazdkg, np.. pobieranie*/niepobieranie™ oznacza, ze nalezy skreslic niewtasciwg odpownedz pozostawiajac
prawidtowa. Przykiad: ,pobieranie*/niepobieranie™.

|. Podstawowe informacje o ztozonej ofercie

1. Organ administracji publicznej, Zarzgd Powiatu Wroctawskiego
do ktérego adresowana jest oferta

PODNIESIENIE POZIOMU SWIADOMOSCI PRAWNE |
OBYWATELSKIEJ ORAZ AKTYWNOSCI SPOLECZNE)
MIESZKANCOW POWIATU WROCLAWSKIEGO

2. Rodzaj zadania publicznego” - Upowszechnianie i ochrona praw konsumentéw, w
szczegdlnosci poprzez organizacje spotkan, pogadanek,
prelekcji, publikacja poradnikéw w formie papierowej i
elektronicznej z zakresu ochrony praw konsumenta.

|l. Dane oferenta(-téw)

1. Nazwa oferenta(-téw), forma prawna, numer w Krajowym Rejestrze Sadowym lub innej ewidencji, adres siedziby, strona
www, adres do korespondencji, adres e-mail, numer telefonu

Nazwa oferenta: Stowarzyszenie Euro-Concret

Forma prawna: stowarzyszenie rejestrowe

Numer KRS: 0000296781

Adres siedziby: ul. Kosciuszki 35 a 50-011 Wroctaw

iAdres do korespondencji: ul. Kosciuszki 35 a 50-011 Wroctaw
\Adres e-mail: stowarzyszenie.euroconcret@gmail.com
Strona www: http://euro-concret.pl/

Numer telefonu: 500 520 027

Maciej Nakonieczny 500 520 027

2. Dane osoby upowaznionej do skladania stowarzyszenie.euroconcret@gmail.com

wyjasnien dotyczacych oferty (np. imie i nazwisko,
numer telefonu, adres poczty elektronicznej)

lll. Zakres rzeczowy zadania publicznego

KONSUMENT W DOBIE PANDEMII — PORADNIK DLA KONSUMENTOW

1. Tytut zadania publicznego
Z TERENU POWIATU WROCLAWSKIEGO

Data 15.09.2020 Data 13.12.2020

2. Termin realizacji zadani i 2 . v
ac)i zadania publiogneqo rozpoczecia zakorczenia

3. Syntetyczny opis zadania (wraz ze wskazaniem miejsca jego realizacji)
Zadanie bedzie realizowane na terenie powiatu wroctawskiego. Realizacja zadania polega¢ bedzie na przygotowaniu
poradnika dla konsumentéw z terenu powiatu wroctawskiego. Poradniki te bedq w prosty i przystepny sposéb
przekazywac¢ konsumentom wiedze o aktualnych zagrozeniach na jakie narazeni sg konsumenci. Gtdwng osig poradnika
bedzie sytuacja prawna konsumentéw w dobie pandemii COVID-19 (np. kwestia odwotywania wycieczek w zwigzku z
epidemia koronawirusa, zamkniecie przedszkoli i ztobkédw prywatnych, problemy z kurierami, zamkniete sklepy i brak
mozliwosci ztozenia reklamacji itp.). Do napisania poradnika zatrudnimy wysokiej klasy specjalistow z zakresu prawa
konsumenckiego. Poradniki wydawane beda zaréwno w postaci papierowej (dystrybucja w Starostwie Powiatowym,
siedzibach gmin, osrodkach pomocy spotecznej, punktach nieodptatnej pomocy prawnej itp.), oraz elektronicznej
(dostepne na stronie oferenta, mozliwe do umieszczenia na stronie powiatowej, wysytane do réznych instytucji na terenie

powiatu).
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Dostrzegamy obecnie bardzo duzg potrzebe stworzenia rzetelnej i specjalistycznej publikacji dotyczacej aktualnej sytuacji
prawnej w obszarze konsumenckim.

Dotychczas obowigzujgce normy prawne czesto nie przystajg do obecnej sytuacji. Skutki tego sq nastepujace:

- instytucje zajmujace sie ochrong konsumentéw muszg na nowo nauczy¢ sie przepisow i za kazdym razem precyzyjnie
dopasowac¢ odpowiednie przepisy do danego stanu faktycznego (szybkie tempo uchwalania ustaw bardzo komplikuje ten
proces);

- konsumenci i przedsigbiorcy nie znaja zupetnie nowych uregulowan; skutkiem tego jest olbrzymi wzrost ilosci zapytan ze
strony konsumentéw {przyktadowo finansowane ze srodkdéw UOKIK Konsumenckie Centrum E-porad zanotowato ponad
dwukrotny wzrost iloéci porad od potowy marca);

- powstaje chaos w stosowaniu prawa przez przedsiebiorcéw, co powoduje lawinowy wzrost problemdéw konsumenckich;

- im dtuzej trwa stan epidemii, tym wiecej rodzi sie sytuacji problemowych, powodujacych koniecznosé skorzystania z
pomocy rzecznikdéw konsumentdw (odptatnos¢ za zamkniete przedszkole/iztobek, odwotana impreza turystyczna,
odwotane wesele/komunia, odwotane wydarzenie artystyczne, karnet na sitownie etc. — to tylko niektére problemy Z
iakimi zwracajg sie konsumenci). Nalezy przy tym zauwazy¢, ze skutki prawne obecnie wprowadzanych przepisow bedg
nam towarzyszy¢ jeszcze przez najblizsze lata (dochodzenie roszczen miedzy konsumentami i przedsiebiorcami), co
przetozy sie na olbrzymie zapotrzebowanie na pomoc rzecznikdw konsumentéw i innych instytucji pomagajacych
konsumentom;

Niezbedne jest kompendium wiedzy, ktdre bedzie mogto by¢ stosowane zaréwno przez konsumentow, przedsiebiorcow
iak i instytucje pomagajace konsumentom.

" Rodzaj zadania zawiera si¢ w zakresie zadan okreslonych w art. 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolentariacie (Dz. U. z 2018 r. poz. 450, z pézn. zm.).
2 Termin realizacji zadania nie moze by¢é dtuzszy niz 90 dni.

4. Opis zaktadanych rezultatéw realizacji zadania publicznego
Planowany poziom osiagnigcia

Sposdb monitorowania rezultatéw / zrodio

Nazwa rezultatu rezultatéw (wartos¢ -
docelowa) informacji o osiagnigciu wskaznika
i 1 poradnik
Przygotowa-me merytoryczne oraz sklad p Kopia poradlks
poradnika

Umieszczenie wersji on-line
poradnika na stronie oferenta i
wysytka poradnika do Starostwa
Powiatowego oraz 9 gmin
powiatu a takze innych
jednostek na terenie powiatu
(domy pomocy spotecznej,
punkty nieodptatnej pomocy
prawnegj itd.)

Publikacja wersji on-line poradnika i
wystanie jej do Starostwa Powiatowego
oraz do gmin powiatu.

Print screen ze strony internetowej oferenta,
kopie maili

Wydruk 1000 szt. poradnika i jego

Dokumentacja fotograficzna, dowody nadania
wysytka

Wydruk i dystrybucja poradnika

5. Krotka charakterystyka Oferenta, jego do$wiadczenia w realizacji dziatari planowanych w ofercie oraz zasobéw, ktére beda
wykorzystane w realizacji zadania

Stowarzyszenie Euro-Concret
1.Projekt pt. ,Sie¢ punktow pomocy prawnej i obywatelskiej na terenie Zwigzku Miedzygminnego Sleza-Ofawa” POKL

5.4.2 EFS

Wartos¢ projektu : 2 624 158,86 zt. Realizacja Od 01.01.2009 Do 29.02.2012




Grupe docelowgq stanowity osoby zamieszkujace powiaty Wroctawski, Otawski, Strzelinski i Zabkowicki,

Poradnictwo swiadczono:

- stacjonarnie w jednym z 13 punktéw utwerzonych w porozumieniu z lokalnymi MOPS/GOPS/UG

- telefonicznie

- mailowo

Zrealizowano wskazniki {przekroczono okreslone we wniosku wskazniki):

a. Udzielono 5442 porady prawne i obywatelskie

b. Utworzono 13 punktéw poradnictwa prawnego i obywatelskiego na terenie 4 powiatéw Dolnego Slgska

G Przeprowadzono 4 konferencje promujgce

d.  Opracowano, wydrukowano i dystrybuowano 15 000 szt. Broszur z zakresu poradnictwa prawnego i obywatelskiego
(Ubezpieczenie emerytalne -Ubezpieczenie rentowe i chorobowe -Nawigzanie i rozwigzanie stosunku pracy Tresd
stosunku prac)

e, Stworzono strone www projektu na ktorej umieszczano edytowalne wzory przydatnych dokumentéw w zyciu
codziennym (wzory umow itp.)

f. Dla mieszkancow dostgpne byly konsultacje z ekspertami z poszczegdlnych gatezi prawa i zagadnien objetych
poradnictwem prawnym i obywatelskim (przede wszystkim w zakresie tzw. "trudnych przypadkow” i spraw of
charakterze precedensowym). Opracowywali oni specjalistyczne opinie dia oséb zgtaszajacych sie o porade.

2.W okresie maj-grudziert 2018 r. Stowarzyszenie Euro-Concret przeprowadzito szkolenia dia miodziezy i seniordw z
zakresu prawa konsumenckiego. Projekty Swiadomy Konsument — zajecia dla uczniow i seniordw z terenu miastal
Wroctawia. Edycja 1] I finansowane byly przez Gmine Wroclaw. Kazdorazowo dotacja wyniosta 10 000,00 zt.

3. Stowarzyszenie Euro-Concret jest jednym z realizatordw projektu pt. ,Konsumenckie Centrum E-porad” na rok 2018 i
2019 w ramach srodkdw pochodzacych z UOKIK. Dotacja 449 784 zt.

4. W grudniu 2017r. Stowarzyszenie Euro-Concret zrealizowato wspdlinie ze Stowarzyszeniem Aquila projekt pt.
..Konsumenci seniorzy o sprzedaz bezposrednia — prawa i zagrozenia” Projekt byt finansowany ze $rodkéw UOKIK,
Dotacja wyniosta 40 900,00 zt.

5.W okresie wrzesien — grudzien 2018 r. Stowarzyszenie zrealizowato 130 szkoler dla ucznidw i nauczycieli z 15
wroctawskich szkdt ponadgimnazjalnych z zakresu prawa konsumenckiego. Projekt pt. ,Mam prawa i nie zawaham sie|
ich uzyc”~ zajecia dla ucznidw i nauczycieli z terenu miasta Wroclawia byt finansowany ze érodkéw UOKIK. Dotacjal
wyniosta 57 326,24 zt.

6. W okresie wrzesiert —grudziert 2018 r. Stowarzyszenie zrealizowato 20 szkolen dla senioréw z obszaru aglomeracji
wroctawskiej i katowickiej z zakresu prawa konsumenckiego. Projekt pt. ,Mam prawa i nie zawaham sie ich uzy¢” -
zajecia dla senioréw z terenu aglomeracji wroctawskiej i katowickiej byt finansowany ze $rodkdéw UOQKIK. Dotacjal
wyniosta 42 700,00 zt.
7. W okresie wrzesien - grudzien 2018 r. Stowarzyszenie opracowato reedycje broszury pt. ,Mam dia Paristwd
wyjqtkowq oferte, czyli jak nie dac sie oszukac przez akwizytora”. Projekt byt finansowany ze $rodkéw UOKIK. Dotacja
wyniosta 57 326,24 zt,
8. W okresie od kwietnia-grudnia 2019r Stowarzyszenie zrealizowato 40 szkolen z zakresu prawa konsumenckiego dla
ponad 1000 seniordw z woj. dolnoslgskiego, opoiskiego i $laskiego. Projekt byt/jest finansowany przez MPiPS w ramach

programu ASOS. Dotacja wyniosta 94 000,00 zt.




9. W okresie od kwietnia-grudﬁié 2019r Stowarzyszen::_é"z_-or)éanizowafagzisikaie;ia zzakres&]prawa konsumenckiego
dla ucznidw i senioréw z powiatu wroctawskiego. Projekt finansowany przez Powiat Wroctawski. Dotacja wyniosta 15
000,00 z1.

10. W okresie od paidziernika-grudnia 2019r Stowarzyszenie zorganizowato 25 szkolen z zakresu prawa
konsumenckiego dla ucznidw szkot z terenu miasta Wroctawia. Projekt Swiadomy Konsument — zajecia dla uczniow z
terenu miasta Wroctawia. Edycja il finansowany byt przez Gmine Wroctaw. Dotacja wyniosta 10 000,00 zt.

11. Stowarzyszenie od 2018 jest jednym z realizatoréw projektu pt. ,Konsumenckie Centrum E-porad” w ramach
Srodkéw pochodzgcych z UOKIK.

IV. Szacunkowa kalkulacja kosztow realizacji zadania publicznego

Lp. Rodzaj kosztu Warto§¢ | Z dotacjl | Zinnych
i #r6det

1. Przygotowanie merytoryczne poradnika | 3800 zt 3800 zt 0
2. Wydruk poradnika 1000 szt. 2500 z 2500 zt 0
3, Sktad i grafika 1200 zt 1200 zt 0
4. Wysytka poradnikow 500 zi 500 zt 0
5. Koordynacja zadania 1600 zi 1600 z4 0
6. Ksiegowosc i kardy 400 zt 400 zt 0
Suma wszystkich kosztéw realizacji zadania 10 000 10 000 0

V. Oswiadczenia
Oswiadczam(-my), ze:

1) proponowane zadanie publiczne bedzie realizowane wylacznie w zakresie dziatalno$ci pozytku publicznego oferenta(-tow);

2) pobieranie $wiadczen pienigznych bedzie si¢ odbywac wylgcznie w ramach prowadzonej odptatnej dzialalnoéci pozytku publicznego;

3) oferent* / oferenci* sktadajacy niniejsza oferte nie zalega(-ja)* / zalega(-ja)* z oplacaniem naleznosci z tytulu zobowigzan
podatkowych;

4) oferent* / oferenci® skladajacy niniejszg oferte nie zalega(-ja)* / zalega(-ja)* z oplacaniem naleznosci z tytulu skiadek na
ubezpieczenia spoteczne;

5) dane zawarte w czeSci I ninigjszej oferty sa zgodne z Krajowym Rejestrem Sgdowym* / inng-wiaéciwg-ewidencjq*:

6) wszystkie informacje podane w ofercie oraz zalacznikach sg zgodne z aktualnym stanem prawnym i faktycznym;

7) w zakresie zwigzanym ze skladaniem ofert, w tym z gromadzeniem, przetwarzaniem i przekazywaniem danych osobowych, a takze
wprowadzaniem ich do systemdw informatycznych, osoby, ktérych dotyczg te dane, zlozyly stosowne o$wiadczenia zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych.
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(podpis osoby upowaznjonej lub dfisy

0sob upowaznionych do skladanialogwiadczen
woli w imieniu oferentow)




