Powiat Wroclawski

Wroctaw, dnia 18 pazdziernika 2019 r.

Numer sprawy: SP.ZP.272.21.2019.1

Wyijasnienia do tresci zapytania ofertowego

Zamawiajagcy, Powiat Wroctawski, reprezentowany przez Zarzad Powiatu Wroctawskiego,
informuje, iz w dniach 15 i 16 pazdziernika 2019r. wptynety przedstawione ponizej pytania dotyczace
tresci zapytania ofertowego w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie zapytania
ofertowego na realizacje zadania , Obstuga bankowa budzetu Powiatu Wroctawskiego w okresie od
dnia 10 grudnia 2019 roku do dnia 9 grudnia 2023 roku”.

Zamawiajacy wyjasnia:

Pytanie 1: Prosimy o odstgpienie od zapewnienia obstugi Zamawiajgcego i Jednostek w zakresie wptat
i wyptat gotdwki poza kolejnoscig, na dedykowany stanowisku bankowym. Prosba podyktowana jest
faktem, iz ilo$¢ transakcji wptat i wyptat jest nieadekwatna do kosztéw zwigzanych do utrzymywania
takich stanowisk we wszystkich jednostkach wykonawcy. Wykonawca w miejsce ustugi zaproponowat
konwdj, ktéry skroci czas obstugi po stronie Zamawiajgcego jak i wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje takiej mozliwosci.

Pytanie 2: Czy Zamawiajgcy podpisze umowy szczegétowe produktéw, zwigzanych z obstuga bankowa,
na wzorach obowigzujacych u wykonawcy, uwzgledniajacych istotne dla stron postanowienia?
Odpowiedz: Wymogi dotyczace podpisywania umoéw szczegdtowych opisane zostaty w dziale VIl punkt
8 zapytania ofertowego.

Pytanie 3: Prosimy o dopuszczenie stosowania na etapie obstugi statej wartosci oprocentowania
rachunkéw, ktéra stanowita bedzie minimum stawke odpowiadajacg stawce zmiennej
zaproponowanej w ofercie. Zamawiajacy dzieki temu bedzie miat opr. wyzsze niz wynika ze zmiennej
stawki a po stronie banku taki proces bedzie efektywniejszy. Jest to zmiana korzystna z ekonomicznego
punktu widzenia dla zamawiajgcego a minimalizujgca jednoczesnie proces manualnego ksiggowania
po stronie banku.

Odpowiedz: Wymogi dotyczace stawki oprocentowania rachunkéw opisane zostaty w dziale Il punkt
1) zapytania ofertowego.

Pytanie 4: Prosimy o potwierdzenie, ze zamawiajacy zezwala na umieszczenie w umowie klauzuli
zezwalajacej wykonawcy na wypowiedzenie umowy z waznych przyczyn, za ktdre uznawato sie bedzie
wystgpienie zmian legislacyjnych i rynkowych (np. wprowadzenie dodatkowych optat, podatkdéw etc.)
powodujgcych wzrost kosztéw $wiadczenia ustug objetych przedmiotem zaméwienia,
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ktérych nie mozna byto przewidzie¢ na etapie skfadania ofert.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje takiej mozliwosci.

Pytanie 5: Prosimy o wyrazenie zgody aby wszystkie wyciagi byly pobieranie poprzez system
bankowosci elektronicznej. Wyciggi bankowe dostepne w systemie bankowosci elektronicznej wraz z
elektronicznymi zatgcznikami zawieraja elementy wymagane przepisem art. 21 ust. 1 ustawy o
rachunkowosci z uwzglednieniem art. 21 ust. 1a, niezbedne do uznania wyciggéw elektronicznych za
dowody ksiegowe. Wyciggi w formie papierowej realizowane bytyby jedynie w sytuacji awarii systemu
bankowosci elektronicznej. Wyciagi papierowe w sytuacji kiedy mozliwa jest integracja systemow
banku i systemu Zamawiajgcego sg bez zasadne, powoduja dodatkowo wzrost kosztéw obstugi.
Dodatkowo przekazywanie wyciggéw w wersji papierowej jest obarczone wyzszym ryzykiem wycieku
danych osobowych. Wyciggi w wersji elektronicznej s dowodami ksiegowymi, w duzo lepszy sposéb
chronig dane zgodnie z RODO i pokrywaja wszelkie oczekiwania klientéw w zakresie dostgpu do
informacji czy rozksiegowania transakcji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie 6: Prosimy o usuniecie ograniczenia podwykonawstwa wskazanego w dziat V zapytania
ofertowego - w odniesieniu do ustug bankowych, podzlecanie przez banki podmiotom zewnetrznym,
niektdérych czynnosci bankowych, jest powszechne i w zakresie uregulowanym Prawem bankowym, w
petni akceptowalne (art. 6a.- 6d. ustawy z dn. 29.08.1997 r. Prawo bankowe - tzw. outsourcing
bankowy). Gdyby specyfika przedmiotu zamowienia, sktadajgcego sie z szeregu czynnosci bankowych
(w rozumieniu ustawy Prawo bankowe), nie zezwalata na powierzanie/podzlecanie ich podmiotom
zewnetrznym, ustawodawca nie dopuscitby takiej mozliwosci w Prawie bankowym. Ustugi zlecane na
zasadach prawa bankowego podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, sg Scisle
wyspecjalizowane i bank ponosi za nie odpowiedzialnos¢. Jesli zatem sam ustawodawca nie widzi
przeszkdd w podwykonawstwie czynnosci bankowych, w tym takze dotyczacych np. obstugi
gotéwkowej to trudno wuznaé¢ stanowisko Zamawiajgcego ograniczajagce podwykonawstwo
(outsourcing) z uwagi na specyfike ustug bankowych/przedmiotu zamdwienia, za usprawiedliwione. W
zwigzku z tym wnosimy o rozszerzenie katalogu czynnosci zlecanych podwykonawcy lub zastrzezenie
osobistego wykonania ustugi gtéwnej, a wiec prowadzenia rachunkdéw.

Odpowiedz: Wymodg opisany w dziale V jednoznacznie okresla potrzeby Zamawiajgcego w tym
zakresie.

Pytanie 7: Dotyczy wptat gotdwkowych: czy na rachunki zamawiajgcego realizowane sg wpfaty przez
osoby trzecie? Jesli tak prosimy o podanie szacunkdw dotyczacych tych ptatnosci.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje podawania innych informacji o wptatach gotéwkowych poza
zawartymi w pkt 6-9 zatgcznika Nr 2 do zapytania ofertowego ,,Pozostate informacje o Zamawiajgcym”.

Pytanie 8: Dotyczy wyptat gotdwkowych:

a/ czy z rachunkdéw zamawiajacego realizowane s wyptaty na rzecz oséb trzecich? Jesli tak prosimy o
podanie szacunkéw dotyczacych tych ptatnosci.

b/ prosimy o doprecyzowanie ile w roku wyptat realizowanych jest w kwocie pojedynczej wyptaty
przekraczajgcej wartos¢ 5.000 zi?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje podawania innych informacji o wyptatach gotéwkowych
poza zawartymi w pkt 10-11 zatgcznika Nr 2 do zapytania ofertowego ,Pozostate informacje o
Zamawiajgcym”.



Pytanie 9: Prosimy o dopuszczenie aby placdwka/placéwki wykonawcy realizowaty obstuge
gotowkowa w walucie pln. Wptaty i wyptaty w walucie obcej realizowane bytyby indywidualnymi
konwojami do siedziby zamawiajgcego zamawianymi na dwa dni przed planowang wyptatg. Z naszego
doswiadczenia wynika, ze obstuga walut obcych stanowi nieznaczny udziat w transakcjach JST.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 10: Prosimy o doprecyzowanie ile transakcji wptat i wyptat w walutach obcych szacuje
zamawiajacy w ujeciu rocznym.
Odpowiedz: Zamawiajgcy na chwile obecng nie przewiduje wpfat i wyptat w walutach obcych.

Pytanie 11: Prosimy o potwierdzenie, ze logowanie i akceptacja transakcji moze odbywad sie poprzez
mobilne tokeny, ktérych specyfika dziatania zapewnia aktualnie jeden z najwyiszych pozioméw
bezpieczeristwa i sg rozwigzaniem rekomendowanym. Token mobilny zapewnia fatwo$¢ uzytkowania,
mozliwo$¢ szybkiego udostepnienia mobilnego tokena nowym uzytkownikom bankowosci, dostep do
mobilnego tokena podczas wyjazddéw stuzbowych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 12: Prosimy o potwierdzenie, ze w celu zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczeristwa
oraz w celu zwiekszenia efektywnosci w kontaktach z bankiem, zamawiajgcy dopuszcza wdrozenie
funkcji administratora po stronie zamawiajgcego. Opcja ta pozwoli zamawiajgcemu na samodzielne
zarzadzanie uprawnieniami, efektywniejsze wdrazanie nowych uzytkownikéw, szerszy dostep do
raportowania etc. co znacznie skrdci czas wdrozenia zmian w funkcjonalnosciach i uprawnieniach
uzytkownikéw i wyeliminuje manualne procesy.

Odpowiedz: Wymogi dotyczgce wdrozenia ustugi bankowosci elektronicznej opisane zostaty w dziale
Il punkt 7 zapytania ofertowego.

Pytanie 13: Prosimy o potwierdzenie, ze wnioski m.in. dotyczace otwierania nowego subkonta, zmiany
zwigzanej z uzytkownikami bankowosci elektronicznej itp. mogg by¢ realizowane poprzez
elektroniczne wnioski, ktére sa znacznie efektywniejsza forma komunikacji niz wnioski i zatgczniki
papierowe. Taka forma skraca takze czas niezbedny na przestanie wniosku, jego analize itp.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 14: Z uwagi na fakt, ze przedmiot zamdwienia powinien by¢ podany doktadnie, rzetelnie i musi
pozwala¢ na kalkulacje oferty w tym koszty obstugi i zysk jaki wypracuje Wykonawca, ktéry musi by¢
godziwy prosimy o potwierdzenie, ze ilosci i wartosci w okresie zamowienia beda zgodne z podanymi
danymi przez zamawiajgcego w zatgczniku nr 2 do zapytania ofertowego i w trakcie obstugi ewentualny
wzrost czynnosci m.in. wptaty, wyptaty, przelewy krajowe, zagraniczne nie bedzie wyzszy niz 10% w
stosunku do podanych przez zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy w dziale VIl jednoznacznie wskazat, iz dane przedstawione w zatgczniku nr 2
sg danymi informacyjnymi i mogg ulec zmianie na kazdym etapie realizacji zamdwienia.

Pytanie 15: Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku przekroczenia wskazanych w punkcie wyzej
maksymalnych ilosci transakcji i ustug o 10% Wykonawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia uméw
na obstuge bankowg z 1 miesiecznym terminem wypowiedzenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie potwierdza.

Pytanie 16: Dotyczy kart pfatniczych:
a/ prosimy o podane maksymalnej liczby wymaganych w ramach zamoéwienia kart ptatniczych.
b/ prosimy po podanie maksymalnej liczby dokonywanych wyptat gotéwkowych kartami w roku.



Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, iz ilo$¢ kart ptatniczych zalezna bedzie od biezacych potrzeb.
Pozostate informacje o transakcjach dokonywanych za pomocg kart ptatniczych zawarte sg w pkt 12
zatgcznika Nr 2 do zapytania ofertowego ,,Pozostate informacje o Zamawiajacym”.

Pytanie 17: Prosimy o wyrazenie zgody aby umowe na obstuge bankowg w imieniu catego powiatu i
jednostek organizacyjnych podpisze osoba umocowana w imieniu catego Powiatu. Powiat jako
jednostka posiadajgca osobowo$¢ prawng w przeciwienstwie do jednostek jest umocowana do
dziatania w imieniu catego powiatu. Taki schemat podpisywania umowy jest procesowany w wigkszosci
JST i jest zdecydowanie bardziej efektywny i lepszy we wdrozeniu. Minimalizuje tez ilo$¢
podpisywanych dokumentéw poniewaz jest podpisywana jedna umowa w zakresie rachunkéw czy
wptat i wyptat a nie kilkadziesigt uméw odpowiadajacych liczbie jednostek. Dodatkowo takie podejscie
w ostatnim czasie jest rekomendowane przez JST w kontekscie podawania przez JST nr rachunkdéw do
,biatej listy podatnikéow VAT”.

Odpowiedz: Informacje dotyczgce podpisania umowy opisane zostaty w dziale VIII punkt 7 zapytania
ofertowego.

Pytanie 18: Prosimy o potwierdzenie, ze przelewy bedg realizowane w formie elektronicznej poprzez
system bankowosci elektronicznej. Przelewy w formie papierowej realizowane bytyby jedynie w
sytuacjach awaryjnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 19: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni uzytkownikom systemu bankowosci
elektronicznej komputery spetniajgce ponizsze wymagania techniczne:

- Systemy operacyjne: Windows® Vista, Windows® 7, Windows® 8

- Przegladarki internetowe: co najmniej Internet Explorer 9.0 lub Safari wersja 4.0.5 i nowsze

- Adobe Reader Wersja 9.0 lub nowsza

- Sie¢ /dostep do Internetu: transfer do/z sieci zewnetrznej (dla pojedynczej stacji) min. 128 kbs,
zalecamy 512 kbs, otwarte porty http (80) i https (443), brak skanowania, blokowania oraz
cache’owania apletéw Javy i Active X z adresu Banku.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, iz komputery Zamawiajgcego spetniajg powyisze wymagania
techniczne w zakresie tiret 2-4, natomiast w tiret 1 Zamawiajgcy posiada System operacyjny Windows
10.

Pytanie 20: Prosimy o podanie liczby uzytkownikow bankowosci elektronicznej zaréwno
wprowadzajgcych jak i autoryzujacych ptatnosci.

Odpowiedz: Informacja o ilosci uzytkownikdéw na dzier 30.09.2019r. jest zawarta w pkt 20 zatacznika
Nr 2 do zapytania ofertowego ,Pozostate informacje o Zamawiajagcym”. Liczba ta zalezna bedzie od
biezgcych potrzeb Zamawiajacego.

Pytanie 21: Prosimy o potwierdzenie, ze w celu uregulowania warunkéw prawnych dla wykonania
zamoéwienia, Zamawiajacy podpisze z wybranym wykonawca, précz Umowy o wspotpracy, dodatkowe
umowy na poszczegélne produkty wraz z towarzyszacg dokumentacjg i zatgcznikami wymaganymi
wewnetrznymi procedurami Banku i przepisami prawa, w tym ustawa Prawo bankowe i ustawg o
elektronicznych instrumentach ptatniczych. Postanowienia zawieranych umoéw (np. rachunku
bankowego wraz z konieczng dokumentacjg, obstugi gotdéwkowej, kart ptatniczych itp.) bedg zgodne z
zapytanie ofertowym oraz ztozong przez Bank oferta.

Odpowiedz: Zamawiajgcy przewiduje podpisanie tylko i wytacznie tych uméw (umowy), ktérych
dotyczy przedmiot zapytania ofertowego.



Pytanie 22: Prosimy o wyrazenie zgody na realizacje wyptat w formie czekéw elektronicznych -
dyspozycje wyptaty sktadane poprzez system bankowosci elektronicznej sy powszechniej stosowng
forma wyptaty gotowkowej, wyptata odbywataby sie m.in za okazaniem dowodu osobistego. Dane o
transakcji wyptaty gotowkowej s dostepne w systemie bankowosci elektroniczne;.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 23: Dotyczy wptat gotéwkowych w formie zamknietej: prosimy o wyrazenie zgody aby wpfaty
gotéowkowe w formie zamknietej zamiast do trezora byty dokonywane w profesjonalnym centrum
obstugi gotéwkowej we Wroctawiu, ktdre jest czynne 7 dni w tygodniu lub w wyznaczonej placowce
na terenie Wroctawia.

Odpowiedz: Trezor do wptat gotéwkowych zamknietych winien by¢ dostepny w wybranej placéwce
Banku.
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