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Starosta Powiatu Wroctawskiego

PRZEWODNICZACY
<ADY POWIATU WROCEAWSKIEGO

e 52

Fiotr Chmurzyis

Panie Starosto,

podczas moich spotkari z mieszkaricami powiatu wroctawskiego, czesto stysze skargi na brak
odpowiedniej reakcji na korespondencje kierowang do Urzedu Starostwa. Zgtaszane w pismach
problemy zostaja bez odpowiedzi, odpowiedzi udzielane sq po terminie, lub tez odpowiedzi sq
wymijajgce.

Dotychczas traktowatem to jako przypadki incydentalne. Jednakze skala skarg, coraz nizsza ocena
jakosci obstugi petentéw oraz kuriozalne pismo podpisane przez Pana w dniu 28.06.2019, ktére
otrzymali niektorzy radni, sktania mnie do zadania pytan dotyczacych sposobu funkcjonowania urzedu.

e dlaczego pismo rozestane do niektérych radnych, podpisane przez staroste, nie posiada
zadnych znamion pisma urzedowego?

» dlaczego nie jest zarejestrowane zgodnie z JRWA?

* dlaczego nie jest na papierze firmowym?

Czy wynika to z niechlujstwa, braku wiedzy, czy niekompetencji osoby przygotowujacej to pismo?
Czy procedury dopuszczajg, aby ta sama osoba sporzadzata, sprawdzata, zatwierdzata pismo?

Na podstawie § 11.1 Statutu, prosze o udzielenie odpowiedzi.

Z powazaniem




