Starosta Powiatu Wroclawskiego

Wroctaw, dnia 18 marca 2019 r.
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W odpowiedzi na interpelacje z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie godzin pracy Starostwa
Powiatowego we Wroctawiu

W nawigzaniu do interpelacji w sprawie godzin pracy Starostwa Powiatowego
we Wroctawiu, uprzejmie informuje, iz dla mnie dostepnoéé¢ ustug dla mieszkaricoéw
powiatu jest bardzo wazna i dlatego tez w okresie od 1 czerwca 2017 r. Starostwo byto
czynne w kazda Srodg od godz. 8:45 do godz. 16:45 i tak przez okres do 2 listopada
2017 r. Jednakze praca urzedu w tych godzinach okazata sie nieefektywna, gdyz
odwiedzajacych interesantéw np. w Wydziale Komunikacji byto dostownie 1-2 o0séb,
a pozostatych Wydziatach wcale.

Majac na uwadze ilo$¢ oséb i spraw zatatwianych w Wydziale Komunikacji
zwtaszcza w godzinach porannych, Zarzadzeniem nr 67/17 z dnia 26 pazdziernika
2017 r. zarzadzitem, iz Wydziat ten bedzie dostepny dla mieszkaricéw powiatu od godziny
7:00 od poniedziatku do pigtku. Poza sprawami zatatwianymi w Wydziale Komunikacji
mieszkancy moga sktada¢ réwniez pisma do innych Wydziatéw Starostwa. Z obserwacji
przyjmowanych klientéw w Wydziale Komunikacji od godz. 7:00, wynika iz $rednio
przyjmowanych jest ok. 15-20 oséb.

Decyzja o umozliwieniu zatatwienia spraw juz od godz. 7:00 w Wydziale
Komunikacji dla mieszkancéw powiatu, okazata sie bardzo trafna gdyz wielu
mieszkancéw powiatu $wiadczy prace na terenie miasta Wroctaw i to udogodnienie jest
dla nich zdecydowanie lepszym rozwigzaniem.

Zapewniam Pana Radnego, iz na biezaco badamy natezenie i ruch klientéw
Starostwa Powiatowego we Wroctawiu i staramy sie reagowa¢ na potrzeby naszych
klientéw w tym zakresie.
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