Ustuga: Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskéw do Rady Powiatu
Wroclawskiego

Komérka organizacyjna Biuro Rady Powiatu

Numer: 1/BR Wersja:3 Data . 19.01.2023 r.
utworzenia

1. Sposob i miejsce ztozenia dokumentow:

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone na pismie - ztozonym osobiscie lub przekazanym pocztg
tradycyjng, pocztg elektroniczng, a takze telefaksem. Mogg byé tez wnoszone ustnie do
protokotu. Skarga lub wniosek powinien byé podpisany przez wnoszgcego, a protokdt z
ustnego przyjecia skargi lub wniosku ponadto przez pracownika, ktéry go sporzgdzit.

Gdy podanie wnosi osoba, ktéra nie moze lub nie umie ztozy¢ podpisu, podanie lub protokét
podpisuje za nig inna osoba przez nig upowazniona, czynigc o tym wzmianke obok podpisu.
Skfadajgc skarge Ilub wniosek nalezy podaé swoje imie i nazwisko Ilub nazwe
reprezentowanego przez siebie podmiotu oraz adres do korespondencji.

Interesanci przyjmowani sg w sprawach skarg i wnioskéw przez Przewodniczacego
Rady Powiatu Wroctawskiego w godzinach przyje¢ interesantéow opublikowanych na
stronie BIP Powiatu Wroctawskiego i na tablicy ogtoszen Rady Powiatu Wroctawskiego
w siedzibie Starostwa.

Listownie:

Starostwo Powiatowe we Wroctawiu,

Rada Powiatu Wroctawskiego

ul. Tadeusza Kosciuszki 131

50-440 Wroctaw,

Za posrednictwem poczty elektronicznej:

biurorady@powiatwroclawski.pl,

elektronicznej skrzynki podawczej:

skrytka ePUAP: /twmud37012/skrytka

Telefaksem:

717221706

Osobiscie:

Starostwo Powiatowe we Wroctawiu

ul. Tadeusza Kosciuszki 131

50-440 Wroctaw,

Wydziat Obstugi (parter) w godzinach pracy urzedu,

Biuro Rady Powiatu (pok. 116, | pietro) w godzinach pracy urzedu oraz w terminie i godzinach
przyjec interesantow przez Przewodniczgcego Rady opublikowanych na stronie BIP Powiatu
Wroctawskiego i na tablicy ogtoszeh Rady Powiatu Wroctawskiego w siedzibie Starostwa.

2. Miejsce wydawania dokumentow:

Listownie na adres podany przez wnoszgcego.

3. Wiasciwos¢ oraz dokumenty wymagane od wnoszgcego:

1. Przedmiotem skargi do Rady Powiatu Wroctawskiego moze by¢ w szczegdlnosci
zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadah przez Zarzad, Staroste Powiatu
Wroctawskiego oraz kierownikow powiatowych stuzb, inspekcji, strazy i innych jednostek
organizacyjnych (z wyjatkiem spraw nalezgcych do zadan zleconych z zakresu administracji
rzgdowej oraz z zastrzezeniem przepisdw szczegodlnych), naruszenie praworzgdnosci lub
interesOw skarzgcych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

2. Przedmiotem wniosku mogg by¢é w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wiasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia sie bez rozpoznania.

4. Informacje o optatach:

Whnoszenie oraz rozpatrywanie skarg i wnioskéw jest wolne od optat.

5. Termin i tryb zatatwienia sprawy:

Organ wiasciwy do zafatwienia skargi lub wniosku powinien zatatwi¢ je bez zbednej zwtoki,
nie pézniej jednak niz w ciggu miesigca.
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W razie niemoznosci zatatwienia wniosku w terminie wlasciwy organ obowigzany jest w tym
terminie zawiadomi¢ wnioskodawce o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku
oraz o przewidywanym terminie zatatwienia wniosku. O kazdym przypadku niezatatwienia
skargi w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac
przyczyny zwtoki i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy.

Na niezatatwienie sprawy w terminie lub na przewlekte prowadzenie postepowania stronie
stuzy zazalenie do organu wyzszego stopnia, a jezeli nie ma takiego organu - wezwanie
do usuniecia naruszenia prawa.

Skargi i wnioski kierowane do Rady Powiatu Wroctawskiego sg przyjmowane, rejestrowane
i rozpatrywane w trybie § 48 Statutu Powiatu Wroctawskiego:

§ 48. 1. Skargi, wnioski i petycje kierowane do Rady przyjmowane sg przez
Przewodniczgcego, rejestrowane w rejestrze skarg, wnioskéw i petycji, a nastepnie
po uzyskaniu opinii, wyjasnieh oraz dokumentacji od Starosty lub Zarzadu sg przekazywane do
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, w celu przeprowadzenia stosownych czynnoSci
i przygotowania stanowiska.

2. Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji moze zasiegng¢ opinii innych komisji w sprawie skargi,
wniosku lub petycji.

3. Przewodniczgcy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, po rozpatrzeniu skargi, wniosku lub
petycji na posiedzeniu komisji przedktada w tej sprawie opinie na pismie Przewodniczgcemu.
Stanowisko to Przewodniczgcy przedstawia na najblizszej sesji Rady.

4. Rada po zapoznaniu sie z opinig komisji podejmuje uchwate, ktérg wraz z uzasadnieniem
Przewodniczacy przekazuje wnoszgcemu skarge, wniosek lub petycje.

5. Skarge, wniosek lub petycje, skierowane do Rady, dla ktérych Rada nie jest organem
wilasciwym do ich rozpatrzenia i zatatwienia, Przewodniczgcy przekazuje do wiasciwego
organu, powiadamiajgc o0 niniejszym wnoszgcego skarge, wniosek Ilub petycje
oraz na najblizszej sesji Rade.

6. Przewodniczacy przyjmuje interesantéw w sprawach skarg, wnioskéw i petycji w Starostwie
raz w tygodniu. Informacje o terminie i godzinach przyjec interesantéw podaje sie na tablicy
ogtoszen Starostwa oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej.

6. Podstawa prawna:

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (art. 63);
2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego;
3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow;
4. Statut Powiatu Wroctawskiego.

7. Tryb odwotawczy:

Whnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zafatwienia wniosku albo w przypadku
niezatatwienia wniosku w terminie stuzy prawo wniesienia skargi.

8. Uwagi, informacje dodatkowe:

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej
bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowit skarge bez wskazania
nowych okolicznosci - organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.

9. Formularze wnioskéw do pobrania:

Nie dotyczy

10 Informacje wymagane art. 13 RODO:

1) Administrator danych osobowych — Starosta Powiatu Wroctawskiego, ul. T. Kosciuszki 131,
50-440 Wroctaw, tel. 71 722 17 00, starostwo@powiatwroclawski.pl;

2) Inspektor Ochrony Danych Osobowych — Dyrektor Wydziatu Organizacyjno-Prawnego,
ul. T. Kosciuszki 131, 50-440 Wroctaw, tel. 71 722 17 00, iodo@powiatwroclawski.pl;

3) Podstawa prawna przetwarzania - wskazana w pkt 6. niniejszej karty, w zwigzku z art. 6
ust. 1 lit. ¢) RODO.
Cel przetwarzania — dopetnienie obowigzkéw wskazanych przepisami prawa;

4) Informacja o odbiorcach danych osobowych lub kategoriach odbiorcéw: Radni Powiatu

Wroctawskiego, Pracownicy Starostwa uczestniczgcy w postepowaniu skargowym;

5) Informacja o zamiarze przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizaciji

narodowej — w zwigzku z upublicznianiem nagran za posrednictwem Internetu, dane moga byé



mailto:starostwo@powiatwroclawski.pl
mailto:starostwo@powiatwroclawski.pl

przekazywane do panstw trzecich;
6) POUCZENIE:

Podanie danych osobowych w procesie realizacji niniejszej ustugi jest wymogiem

ustawowym i jest niezbedne do jej zrealizowania.

Okres przechowywania danych osobowych, pozyskanych w celu realizacji obowigzku

ustawowego, okreslonego w niniejszej karcie, uregulowany jest Rozporzgdzeniem Prezesa

Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych

rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw

zaktadowych.

Osoba, ktérej dane osobowe dotycza, ma prawo do:

e Zzgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, a takze do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
oraz przenoszenia danych (jezeli przepisy prawa przewidujg takg mozliwosc),

e cofniecia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem
(jezeli przepisy prawa przewidujg takg mozliwos¢),

e wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych), jezeli uzna, ze przetwarzanie jej danych narusza przepisy prawa
0 ochronie danych osobowych.

Zatwierdzita: Monika Ktodnicka
Kierownik Biura Rady Powiatu




