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Na podstawie art. 14 ust. 2, pkt.2 oraz w związku z art. 4 i 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 
(Dz. U. 2020 r. poz. 1062),  ustala się Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w Jednostkach 
Organizacyjnych Powiatu Wrocławskiego na lata 2022-2024. W Planie zaproponowano kierunki działań w trzech obszarach: architektonicznym, cyfrowym, 
informacyjno-komunikacyjnym. 

L.p. Działanie Osoba / komórka 
odpowiedzialna 

Sposób realizacji Uwagi 

1. Wspieranie osób ze szczególnymi potrzebami w 
dostępie do usług świadczonych przez Starostwo 
Powiatowe we Wrocławiu w zakresie dostępności: 

- architektonicznej, 
- cyfrowej, 
- informacyjno-komunikacyjnej. 

Koordynator ds. Dostępności 
 
we współpracy z Dyrektorami 
Jednostek Organizacyjnych, 
Dyrektorami, Kierownikami 
komórek organizacyjnych i 
pracownikami zatrudnionymi na 
samodzielnych stanowiskach. 

Przyjmowanie uwag, opinii i sugestii od osób ze 
szczególnymi potrzebami, a także od ich rodzin i 
opiekunów dotyczących problemów natury 
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej oraz 
cyfrowej, z jakimi mogą się spotkać podczas 
załatwiania spraw w Jednostkach Organizacyjnych. 

Działanie 
realizowane 
na bieżąco. 

2. Zapewnienie szkoleń z zakresu zapewniania 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami  
 
 

Koordynator ds. Dostępności 
 
we współpracy z Dyrektorami 
Jednostek Organizacyjnych, 
Dyrektorami, Kierownikami 
komórek organizacyjnych i 
pracownikami zatrudnionymi na 
samodzielnych stanowiskach. 

Udział w webinariach, warsztatach, konferencjach, 
spotkaniach, itp. pracowników Jednostek 
Organizacyjnych z zakresu tematyki dostępności, 
mających na celu: 
- podniesienie świadomości pracowników na temat 
różnych rodzajów niepełnosprawności oraz 
prawidłowych zachowań w kontakcie z osobami ze 
szczególnymi potrzebami. 
 

Działanie 
realizowane 
w całym 
okresie 

3. Wsparcie doradcze realizowane przez Koordynatora ds. 
Dostępności, w zakresie zwiększania dostępności dla 
osób ze szczególnymi potrzebami, przez Jednostki 
Organizacyjne. 

Koordynator ds. Dostępności Przesyłanie wytycznych i informacji dotyczących 
realizacji przez Jednostki Organizacyjne zadań, 
zgodnie z zapisami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o 
zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami oraz ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o 
dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 
mobilnych podmiotów publicznych. 

Działanie 
realizowane 
na bieżąco. 

4. Wdrożenie zapisów dotyczących realizacji zadań 
publicznych finansowanych z udziałem środków 
publicznych, udzielania zamówień publicznych 

Koordynator ds. Dostępności  
 

Przygotowanie propozycji warunków, klauzul o 
zapewnieniu dostępności, do zastosowania w 

Działanie 
realizowane 
na bieżąco. 
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podmiotom innym niż podmioty publiczne, z 
określeniem w treści umowy warunków służących 
zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami w zakresie tych zadań publicznych lub 
zamówień publicznych, z uwzględnieniem minimalnych 
wymagań, o których mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 
lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami. 

we współpracy z Wydziałem 
Organizacyjno-Prawnym i 
Wydziałem Zamówień 
Publicznych Starostwa 
Powiatowego we Wrocławiu 

umowach zawieranych przez Jednostki Organizacyjne 
z Wykonawcami i Usługodawcami. 

5. Monitorowanie działalności podmiotu w zakresie 
zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami. 

Koordynator ds. Dostępności Monitorowanie dostępności w każdym z obszarów 
pod kątem wdrażania opracowanych planów, 
procedur, sposobów postępowania. 
Formułowanie wniosków w zakresie stanu realizacji 
działań wynikających z przyjętego Planu i kierowanie 
ich do właściwych Jednostek Organizacyjnych. 

Działanie 
realizowane 
na bieżąco. 

6. Ocena możliwości finansowania ze środków 
zewnętrznych zadań z zakresu poprawy dostępności do 
usług publicznych i niwelowania barier dla osób ze 
szczególnymi potrzebami. 
 
 

Koordynator ds. Dostępności  
 
we współpracy z Wydziałem 
Funduszy Zewnętrznych i 
Rozwoju i Wydziałem 
Organizacyjno-Prawnym,  

Monitorowanie ogłaszanych programów i 
pozyskiwanie środków przeznaczanych na realizację 
zadań polegających na wsparciu działań w zakresie 
zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami lub jej poprawy, a w szczególności z: 

- z Funduszu Dostępności 
- z Funduszy Europejskich, 
- z dotacji celowych z budżetu Państwa, 
- z Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 

Niepełnosprawnych 

Działanie 
realizowane 
na bieżąco. 

7. Realizacja zadań poprawiających dostępność do usług 
publicznych dla osób ze szczególnymi potrzebami, na 
bazie przygotowanego „Raportu o stanie zapewnienia 
dostępności podmiotu publicznego” dotyczącego 
Jednostek Organizacyjnych Powiatu Wrocławskiego .z 
dnia 31.03.21 r 
 

Koordynator ds. Dostępności  
 
We współpracy z Dyrektorami 
Jednostek Organizacyjnych, 
Dyrektorami, Kierownikami 
komórek organizacyjnych 

Raport o stanie zapewnienia dostępności podmiotu 
publicznego został opracowany w terminie  i zgodnie 
z Ustawą z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, tj. 
w terminie do 31.03.2021. 
W zakresie dostępności architektonicznej stosowanie 
rozwiązań, mających na celu poprawę dostępności w 
szczególności poprzez: 

- Wymianę wind w segmencie A budynku 
Starostwa Powiatowego we Wrocławiu, 

- Zakup i montaż planów tyflograficznych, 

Działanie 
realizowane w 
całym okresie 
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- Zakup i montaż tablic z informacją pisaną i 
piktograficzną, 

- Oznakowanie pomieszczeń i ciągów 
komunikacyjnych alfabetem Braille’a, 

- Zakup i montaż instalacji świetlnej – 
sygnalizacyjnej i alarmowej w celu 
zapewnienia możliwości ewakuacji osobom 
ze szczególnymi potrzebami lub uratowania 
ich w inny sposób. 
 

Stosowanie rozwiązań mających na celu poprawę 
dostępności informacyjno-komunikacyjnej w 
szczególności poprzez: 

- Dostępność tłumacza języka migowego.  
- Instalacja urządzeń lub innych środków 

technicznych do obsługi osób 
słabosłyszących w szczególności pętli 
indukcyjnych, systemów FM lub urządzeń 
opartych o inne technologie, których celem 
jest wspomaganie słyszenia. 

- Udział w szkoleniach webinariach, 
warsztatach, itp. pracowników Jednostek 
Organizacyjnych i komórek merytorycznych 
zajmujących się obsługą klientów. 

 
Stosowanie rozwiązań mających na celu poprawę 
dostępności cyfrowej w szczególności poprzez: 

- Udział w szkoleniach webinariach, 
warsztatach, itp. mających na celu 
podnoszenie kompetencji pracowników 
Jednostek Organizacyjnych i komórek 
merytorycznych odpowiedzialnych za 
realizacje przepisów dotyczących 
zapewniania dostępności cyfrowej, zgodnie z 
wymaganiami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 
r. o dostępności cyfrowej stron 
internetowych i aplikacji mobilnych 
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podmiotów publicznych (Dz. U. 2019, poz 
848), m.in. przeprowadzanie szkoleń dla 
redaktorów stron www, BIP- ów z publikacji 
treści w sposób dostępny oraz tworzenia 
dostępnych multimediów, szkolenia dla 
pracowników z tworzenia dostępnych 
dokumentów elektronicznych, itp. 

 

Wrocław, dnia  08.04.2022 r.  

Plan sporządził Koordynator ds. dostępności - Anna Żygadło, Sekretarz Powiatu  

 

(-) Anna Żygadło 

Sekretarz Powiatu Wrocławskiego 

 

(-) Roman Potocki 

Starosta Powiatu Wrocławskiego 

 

 

 

 

 


