POWIAT
WROCLAWSKI

POWIATU WROCtEAWSKIEGO W ROKU 2024

WYKAZ JEDNOSTEK BEZPLATNEGO PORADNICTWA DLA MIESZKANCOW

L.p. | Nazwa organizacji | Zakres poradnictwa Dane E-mail, telefon, strona internetowa Dni i godziny | Kryteria dostepu
kontaktowe dziatalnosci do ustugi
Poradnictwo rodzinne, praw dziecka, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy spotecznej
1 Gminny Osrodek Pomocy Poradnictwo rodzinne, 55-003 Czernica, sekretariat@gops.czernica.pl, www.gops.czernica.pl poniedziatek, Mieszkaricy gminy Czernica
Spotecznej w Czernicy pedagogiczne, psychologiczne, ul. Wroctawska 78 tel 71318 01 80 wtorek, czwartek
praw dziecka oraz z zakresu pigtek 7:30-15:30,
pomocy spotecznej $roda 9:00-17:00
2 Gminny Osrodek Pomocy Poradnictwo rodzinne, 55-003 Czernica, sekretariat@gops.czernica.pl, www.gops.czernica.pl tel. Wtorek 14:00- Mieszkaricy gminy
Spotecznej w Czernicy psychologiczne ul. Wroctawska 78 571-226-310 16:00 Czernica-obowiazujg zapisy
3 GOPS w Dtugotece Rodzinne, psychologiczne, GOPS w Dtugotece, | 71 315 20 50 gops@gopsdlugoleka.pl 7:30-15:30 bezptatne
pedagogiczne, prawne, ul. Szkolna 40a,
z zakresu pomocy spotecznej 55-095 Mirkow
4 Zespdt Pomocy Rodzinie Rodzinne, psychologiczne, GOPS w Dtugotece, | 71 315 20 50 gops@gopsdlugoleka.pl W trzy pierwsze bezptatne
przy Gminnym Osrodku pedagogiczne, prawne, ul. Szkolna 40a, poniedziatki
Pomocy Spotecznej z zakresu pomocy spotecznej 55-095 Mirkéw kazdego miesigca
w Dtugotece w godzinach
15:30-18:30
5 Gminny Osrodek Pomocy - poradnictwo rodzinne i z Ul. Nowowiejska 4 sekretariat@gopskaty.pl Poniedziatek, Mieszkaricy gminy Katy
Spotecznej w Katach zakresu pomocy spotecznej 55-080 Katy www.gopskatywroclawskie.naszops.pl wtorek, czwartek, Wroctawskie
Wroctawskich Wroctawskie tel. 7133 47 226 pigtek 7.30-15.30,
$roda 8.00 -16.00
6 Gminny Osrodek Pomocy - poradnictwo psychologiczne Ul. Nowowiejska 4 sekretariat@gopskaty.pl Kazdy pigtek Mieszkarcy Gminy Katy
Spotecznej w Katach 55-080 Katy tel. 71 33 47 226 miesigca Wroctawskie (rezerwacja
Wroctawskich (Punkt Wroctawskie wizyt)
informacyjno -
konsultacyjny)
7 Gminny Osrodek Pomocy Poradnictwo z zakresu pomocy Ul. Witosa 18 Tel 71 369 80 00 Poniedziatek, Zamieszkiwanie na terenie

Spotecznej w Kobierzycach

spotecznej

55-040 Kobierzyce

www.gops.kobierzyce..pl

wtorek czwartek

gminy Kobierzyce



mailto:sekretariat@gops.czernica.pl
http://www.gops.czernica.pl/
mailto:sekretariat@gops.czernica.pl
http://www.gops.czernica.pl/
mailto:sekretariat@gopskaty.pl
http://www.gopskatywroclawskie.naszops.pl/
mailto:sekretariat@gopskaty.pl
http://www.gops.kobierzyce/

7.30-15.30, sroda

od 7.30.16.30,
pigtek od 7.30 -
14.30
8 Gminny Punkt Profilaktyki Poradnictwo psychologiczne Ul. Witosa 18, Tel. 71 3111328, czynny wytacznie w podanych godzinach Wtorek, czwartek, Zamieszkiwanie na terenie
i Rozwigzywania 55-040 Kobierzyce 15.00-20.00, gminy Kobierzyce
Problemdw Uzaleznien w piatek, 14.00-
Kobierzycach 20.00
9 Gminny Osrodek Pomocy poradnictwo z zakresu pomocy ul. Kolejowe 35 p.socjalni@gopsmietkow.pl Od poniedziatku do | Mieszkaricy gminy
Spotecznej w Mietkowie spotecznej, poradnictwo 55-081 Mietkow 713168399 pigtku Mietkéw
rodzinne 7.15-15.15
10 Osrodek Pomocy Poradnictwo rodzinne Ul. Strzelcow 2/1, opssobotka@poczta.onet.pl, 71 3162-829 Od poniedziatku do | Brak
Spotecznej w Sobdtce 55-050 Sobotka pigtku od 07.00-
15.00
11 Osrodek Pomocy Poradnictwo psychologiczne Ul. Strzelcow 2/1, opssobotka@poczta.onet.pl, 71 3162-829 Sroda 09.00-13.00 Po wczesniejszym
Spotecznej w Sobdtce 55-050 Sobotka umowieniu z terapeuty
12 Osrodek Pomocy Poradnictwo pedagogiczne Ul. Strzelcow 2/1, opssobotka@poczta.onet.pl, 71 3162-829 Wtorek 13.00- Po wczesniejszym
Spotecznej w Sobdtce 55-050 Sobotka 16.00 umodwieniu z terapeuta
Sroda 13.00-16.00
13 Osrodek Pomocy Poradnictwo z zakresu pomocy Ul. Strzelcow 2/1, opssobotka@poczta.onet.pl, 71 3162-829 Od poniedziatku do | Brak
Spotecznej w Sobdtce spotecznej 55-050 Sobotka pigtku od 07.00-
15.00
Poradnictwo w sprawie rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych uzaleznien
1 Gminny Osrodek Pomocy Spotkania grupy 55-003 Czernica, sekretariat@gops.czernica.pl, www.gops.czernica.pl Sroda Mieszkarcy gminy
Spotecznej w Czernicy wsparcia/poradnictwo ul. Wroctawska 78 tel. 571-226-310 Indywidualne Czernica- obowigzuja
indywidualne konsultacje 13:00- zapisy
17:00
2 Gminna Komisja Przyjmowanie wnioskow o 55-003 Czernica, sekretariat@gops.czernica.pl, www.gops.czernica.pl poniedziatek, Mieszkancy gminy Czernica
Rozwigzywania objecie leczeniem odwykowym, | ul. Wroctawska 78 tel. 71318 01 80 wtorek, czwartek
Problemoéw Alkoholowych poradnictwo dotyczace terapii pigtek 7:30-15:30,
uzaleznien, leczenia $roda 9:00-17:00
odwykowego
3 GOPS w Dtugotece Poradnictwo w sprawie GOPS w Dtugotece, | 71 315 20 50 gops@gopsdlugoleka.pl 7:30-15:30 bezptatne
rozwigzywania problemoéw ul. Szkolna 40a,
alkoholowych i innych 55-095 Mirkow
uzaleznien
4 Zespo6t Pomocy Rodzinie Poradnictwo w sprawie GOPS w Dtugotece, | 71 315 20 50 gops@gopsdlugoleka.pl W trzy pierwsze bezptatne
przy Gminnym Osrodku rozwigzywania problemoéw ul. Szkolna 40a, poniedziatki
Pomocy Spotecznej alkoholowych i innych 55-095 Mirkow kazdego miesiagca
w Dtugotece uzaleznien w godzinach
15:30-18:30
5 Gminna Komisja Przyjmowanie zgtoszen Dtugoteka, 713230234 Pon., wt., czw., pt.: | Zamieszkiwanie na terenie

Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych
w Dtugotece

dotyczacych os6b
uzaleznionych,

ul. Robotnicza 12
55-095 Mirkow

godz. 7.30-15.30
Sroda:
godz. 8.30- 16.30

gminy Diugoteka
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poradnictwo dotyczace terapii
uzaleznien,

procedura zobowigzania do
leczenia odwykowego,
posiedzenia Komisji

6 Gminny Punkt Konsultacja indywidualna, Dtugoteka, 502 136 038 Poniedziatek Zamieszkiwanie na terenie
Konsultacyjny konsultacje dla rodzicéw, dzieci ul. Wiejska 24 godz. 15.00-19.00 gminy Dtugoteka,
ds. uzaleznien w zakresie uzaleznienia i (Wikaréwka), bezptatne
przemocy, 55-095 Mirkéw
wspotpraca z GKRPA,
wspotpraca ze szkotami
7 Gminny Punkt Konsultacja indywidualna, tozina, 502 136 038 Pigtek Zamieszkiwanie na terenie
Konsultacyjny konsultacje dla rodzicéw, dzieci ul. Milicka 6 godz. 9.00-13.00 gminy Dtugoteka,
ds. uzaleznien w zakresie uzaleznienia i (,,Jodetka”), bezptatne
przemocy, 55-095 Mirkéw
8wspdtpraca z GKRPA,
w9spotpraca ze szkotami
8 Gminny Punkt Konsultacja indywidualna, Kietczéw, 502 136 038 Pigtek Zamieszkiwanie na terenie
Konsultacyjny konsultacje dla rodzicéw, dzieci ul. Wilczycka 14 godz. 15.00-19.00 gminy Diugoteka,
ds. uzaleznien w zakresie uzaleznienia i (ZUK), bezptatne
przemocy, 55-093 Kietczéw
wspotpraca z GKRPA,
wspotpraca ze szkotami
9 Grupa AA Spotkania indywidualne Dtugoteka, 882017 035 Wtorek Zamieszkiwanie na terenie
ul. Wiejska 24 godz. 18.00-20.00 gminy Dtugoteka i woj.
(Wikarowka), dolnoslagskie
55-095 Mirkéw
10 Gminny Osrodek Pomocy - poradnictwo psychologiczne i Ul. Nowowiejska 4 profilaktyka@gopskaty.pl Kazdy pigtek Mieszkaricy Gminy Katy
Spotecznej w Katach informacyjne 55-080 Katy Tel. 7133 47 226 miesigca Wroctawskie
Wroctawskich (Punkt - konsultacje dla oséb Wroctawskie (rezerwacja wizyt)
informacyjno - uzaleznionych i
konsultacyjny w Katach wspotuzaleznionych i ich rodzin
Wroctawskich)
11 Gminna Komisja - przyjmowanie zgtoszen Ul. Nowowiejska 4 profilaktyka@gopskaty.pl 1 raz w miesigcu Mieszkaricy Gminy Katy
Rozwigzywania dotyczacych oséb 55-080 Katy Tel. 71 33 47 226 Wroctawskie
Problemoéw Alkoholowych uzaleznionych, - - poradnictwo Wroctawskie (rezerwacja terminu)
w Katach Wroctawskich dotyczace terapii uzaleznien i
leczenia odwykowego,
- rozmowy motywujace z
osobami uzaleznionymi,
- prowadzenie procedury
zobowigzania do leczenia
odwykowego
12 Gminna Komisja Przyjmowanie zgtoszen Ul. Witosa 18 Tel 71 369 80 18 Poniedziatek, Zamieszkiwanie na terenie

Rozwiazywania
Problemoéw Alkoholowych

dotyczacych os6b
uzaleznionych, spotkania

55-040 Kobierzyce

profilaktyka@gops.kobierzyce.pl

wtorek czwartek
7.30-15.30, sroda

gminy Kobierzyce




Komisji, Informacja o
mozliwosciach prawnych

od 7.30.16.30,
pigtek od 7.30 -

14.30
13 Gminny Punkt Profilaktyki Motywowanie do leczenia Ul. Witosa 18, 55- | Tel. 713111328 Sroda, pigtek Zamieszkiwanie na terenie
i Rozwigzywania odwykowego od alkoholu, 040 Kobierzyce 17.30-20.30 gminy Kobierzyce
Probleméw Uzaleznien w narkotykdéw i inne uzaleznienia
Kobierzycach
14 Punkt konsultacyjny Konsultacje dla oséb ul. Kolejowa 35 780128 439 Pierwsza i trzecia Mieszkaricy gminy
uzaleznionych i 55-081 Mietkow 7136049 18 $roda miesigca Mietkéw
wspotuzaleznionych
15 Osrodek Pomocy Gminna Komisja Rozwigzywania Ul. Strzelcéw 2/1, opssobotka@poczta.onet.pl, 71 3162-829 W poniedziatki, Brak
Spotecznej w Sobdtce Problemoéw Alkoholowych 55-050 Sobotka czwartki od 07.00-
15.00
16 Osrodek Pomocy Terapeuta uzaleznien Ul. Strzelcéw 2/1, opssobotka@poczta.onet.pl, 71 3162-829 We Wtorki od Po wczesniejszym
Spotecznej w Sobdtce 55-050 Sobotka 08.00-11.00 umowieniu z terapeuta
Poradnictwo w sprawie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz w ramach interwencji kryzysowej
1 Zespot Interdyscyplinarny 55-003 Czernica, sekretariat@gops.czernica.pl, www.gops.czernica.pl poniedziatek, Mieszkaricy gminy Czernica
gminy Czernica ul. Wroctawska 78 tel. 571-226-314, wtorek, czwartek
571-226-317 piatek 7:30-15:30,
$roda 9:00-17:00
2 Gminny Osrodek Pomocy Poradnictwo psychologiczne dla | 55-003 Czernica, WWww.gops.czernica.pl Poniedziatek Mieszkaricy gminy
Spotecznej w Czernicy 0s0b dotknietych oraz ul. Wroctawska 78 571-226-314 16:00-18:00 Czernica- obowiazuja
zagrozonych przemoca zapisy
3 GOPS w Dtugotece Przeciwdziatanie przemocy w GOPS w Dtugotece, | 71 315 20 50 gops@gopsdlugoleka.pl 7:30-15:30 bezptatne
rodzinie ul. Szkolna 40a,
55-095 Mirkéow
4 Zespot Interdyscyplinarny Przeciwdziatanie przemocy w GOPS w Dtugotece, | 71 315 20 50 zi@gopsdlugoleka.pl 7:30-15:30 bezptatne
gminy Diugoteka rodzinie ul. Szkolna 40a,
55-095 Mirkéw
5 Gminny Punkt Konsultacja indywidualna, Dtugoteka, 502 136 038 Poniedziatek Zamieszkiwanie na terenie
Konsultacyjny konsultacje dla rodzicéw, dzieci ul. Wiejska 24 godz. 15.00-19.00 gminy Dtugoteka,
ds. uzaleznien w zakresie uzaleznienia i (Wikarowka), bezptatne
przemocy, 55-095 Mirkéw
wspotpraca z GKRPA,
wspotpraca ze szkotami
6 Gminny Punkt Konsultacja indywidualna, tozina, 502 136 038 Pigtek Zamieszkiwanie na terenie
Konsultacyjny konsultacje dla rodzicéw, dzieci ul. Milicka 6 godz. 9.00-13.00 gminy Diugoteka,

ds. uzaleznien

w zakresie uzaleznienia i
przemocy,
wspotpraca z GKRPA,

(,Jodetka”),
55-095 Mirkow

wspotpraca ze szkotami

bezptatne
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7 Gminny Punkt Konsultacja indywidualna, Kietczow, 502 136 038 Pigtek Zamieszkiwanie na terenie
Konsultacyjny konsultacje dla rodzicéw, dzieci ul. Wilczycka 14 godz. 15.00-19.00 gminy Diugoteka,
ds. uzaleznien w zakresie uzaleznienia i (ZUK), bezptatne
przemocy, 55-093 Kietczéw
wspotpraca z GKRPA,
wspotpraca ze szkotami
8 Zespot Interdyscyplinarny - przeciwdziatanie przemocy Ul. Nowowiejska 4 m.gajderowicz@gopskaty.pl Poniedziatek, Mieszkaricy gminy Katy
w Katach Wroctawskich domowej 55-080 Katy tel. 713347 232 wtorek, czwartek, Wroctawskie
Wroctawskie piatek 7.30-15.30,
sroda 8.00 -16.00
9 Zespot Interdyscyplinarny Przeciwdziatanie przemocy Ul. Witosa 18 Tel 71369 80 18 Poniedziatek, Zamieszkiwanie na terenie
w Kobierzycach domowej 55-040 Kobierzyce zespolinterdyscyplinarny@gops.kobierzyce.pl wtorek czwartek gminy Kobierzyce
7.30-15.30, sroda
od 7.30.16.30,
pigtek od 7.30 -
14.30
10 Zespot Interdyscyplinarny Przeciwdziatanie przemocy w ul. Kolejowa 35 780 111 285 Od poniedziatku do | Mieszkancy gminy
w Gminnym Osrodku rodzinie 55-081 Mietkow pigtku Mietkéw
Pomocy Spotecznej w 7.15-15.15
Mietkowie
11 Osrodek Pomocy Zespot Interdyscyplinarny Ul. Strzelcow 2/1, opssobotka@poczta.onet.pl, , Od poniedziatku do | Brak
Spotecznej w Sobdtce 55-050 Sobdtka zespol_interdyscyplinarny.sobotka@op.pl pigtku od 07.00-
71 3162-829 15.00
12 Osrodek Pomocy Prawnik Ul. Strzelcow 2/1, opssobotka@poczta.onet.pl, 71 3162-829 W drugi i czwarty Brak
Spotecznej w Sobdtce 55-050 Sobotka poniedziatek
kazdego miesigca
od 08.00-15.00
13 Osrodek Pomocy Psycholog Ul. Strzelcow 2/1, opssobotka@poczta.onet.pl, 71 3162-829 Srody od 09.00- Po wczesniejszym
Spotecznej w Sobdtce 55-050 Sobotka 13.00 umadwieniu terminu z
psychologiem
14 Osrodek Pomocy Grupa wsparcia dla kobiet Ul. Strzelcow 2/1, opssobotka@poczta.onet.pl, 71 3162-829 Niedziela od 17.00- | Po wczesniejszym
Spotecznej w Sobdtce 55-050 Sobotka 20.00 umowieniu terminu z
psychologiem
Poradnictwo dla bezrobotnych
1 GOPS w Dtugotece Poradnictwo dla bezrobotnych GOPS w Dtugotece, | 71 315 20 50 gops@gopsdlugoleka.pl 7:30-15:30 bezptatne
ul. Szkolna 40a,
55-095 Mirkéw
2 Osrodek Pomocy Poradnictwo-Pracownicy Ul. Strzelcéw 2/1, opssobotka@poczta.onet.pl, 71 3162-829 Od poniedziatku do | Informacja na temat ofert

Spotecznej w Sobdtce

socjalni

55-050 Sobotka

piatku od 07.00-
15.00

pracy, informacja na temat
instytucji udzielajagcych
pomocy dla oséb
bezrobotnych, rekrutacja
na szkolenia.

Poradnictwo dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem
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Osrodek Pomocy
Spotecznej w Sobdtce

Prawnik

Ul. Strzelcéw 2/1,
55-050 Sobdtka

opssobotka@poczta.onet.pl, 71 3162-829

W drugi i czwarty
poniedziatek
kazdego miesigca
od 08.00-15.00

Brak

Poradnictw:

0 z zakresu praw konsumentow

Biuro Powiatowego
Rzecznika Konsumentow

- doradztwo w zakresie prawa
konsumenckiego,

Starostwo
Powiatowe we
Wroctawiu

ul. T. Kosciuszki
131, 50-440
Wroctaw, parter
pok. 10a

717221700

prk@ powiatwroclawski.pl

Poniedziatek —
pigtek
7.45-15.45

Poradnictwo prowadzone
dla mieszkaricow powiatu
wroctawskiego

Poradnictwo z zakresu praw pacjenta

Narodowy Fundusz
Zdrowia Odziat Dolnoslgski

Uprawnienia ubezpieczenia
zdrowotnego:
- prawa pacjenta

ul. Joannitéw 6
50-525 Wroctaw

Telefoniczna Informacja Pacjenta
800 190 590

DOW NFZ pracuje
od poniedziatku do
pigtku w godzinach

Kazda osoba objeta
ubezpieczeniem lub
zainteresowana

-leczenie w kraju i poza 8.00-16.00 ubezpieczeniem
granicami zdrowotnym
-kolejki do Swiadczen

Rzecznik Praw Pacjenta Ochrona praw pacjenta Biuro RPP 800 190 590 to bezptatny ogdlnopolski numer infolinii, na pn. - pt. Z porad moze korzystaé

ul. Mtynarska 46
01-171 Warszawa

ktéry moga zadzwonic¢ wszyscy ktorzy chca uzyskaé szybka,
kompleksowq i przejrzystg informacje dotyczaca praw
pacjenta oraz funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w

Polsce.
https://www.bpp.gov.pl

kancelaria@rpp.gov.pl

godz. 08.00-18.00

kazdy kto ma poczucie
tamania praw pacjenta

Narodowy Fundusz
Zdrowia- Centrala

Uprawnienia ubezpieczenia
zdrowotnego:

- prawa pacjenta

-leczenie w kraju i poza
granicami

-kolejki do Swiadczen

Narodowy Fundusz
Zdrowia

Grojecka 186
02-390 Warszawa

Telefoniczna Informacja Pacjenta
800 190 590
http://www.nfz.gov.pl

infolinia@nfz.gov.pl

pn.- pt.
godz. 08.00-16.00

Kazda osoba objeta
ubezpieczeniem lub
zainteresowana
ubezpieczeniem
zdrowotnym

Rzecznik Praw Osob
Niepetnosprawnych

Ochrona praw
0s0b niepetnosprawnych

SIEDZIBA

ul. Zurawia 4 A,
00- 503 Warszawa
KORESPONDENCIJA
Nowogrodzka
1/3/5

00-513 Warszawa

Tel. (22) 461 60 00

801 801 015

Koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora
http://www.niepelnosprawni.gov.pl
sekretariat.bon@mrpips.gov.pl

pn.-pt.
godz. 08.00-17.00

Z porad mogg korzystac
osoby niepetnosprawne,
ich rodziny oraz
organizacje dziatajace na
rzecz oséb
niepetnosprawnych
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Rzecznik Praw Dziecka —
dzieciecy telefon zaufania

Ochrona praw dziecka

Biuro Rzecznika
Praw Dziecka

ul. Chocimska 6

00 —791 Warszawa

rpd@brpd.gov.pl
Tel. 22 583 66 00

Dzieciecy telefon zaufania:
800121212

https://brpd.gov.pl

poniedziatek —
piatek 8.15 -16.15

Dzieciecy telefon
zaufania —
catodobowo, 7 dni
w tygodniu:
800121212

Catodobowy czat
internetowy
dostepny na
stronie
internetowej RPD

Sprawy przemocy, relacji
réwiesniczych, szkolnych i
rodzinnych.

Pod numer interwencyjny
moga tez dzwonic osoby
doroste, aby zgtosic¢
problemy dzieci lub razgce
zaniedbania wzgledem
nich.

Poradnictwo z zakresu prawa pracy i ubezpieczen spotecznych

Okregowy Inspektorat - poradnictwo z zakresu prawa ul. Zielonego Debu Porady prawne: Pn-pt7.30 - -
Pracy we Wroctawiu pracy 22 tel. 459 595 407, 459 599 000 - z telefonéw komdrkowych 15.30
tel. 801 002 407, 801 002 006 - z telefondw stacjonarnych
51-621 Wroctaw
czynne od 9.00 do 15.00
Centrala telefoniczna:
tel.: 7137 10 430
email:
kancelaria@wroclaw.pip.gov.pl
Zgtaszanie wypadkow
Dyzur telefoniczny dotyczgcy naruszania ograniczenia pracy
w handlu petniony jest w niedziele objete ograniczeniem w
godzinach od 7:30 do 15:30 pod numerem telefonu:
721 740 003
UWAGA: Wskazany numer telefonu jest dostepny jedynie w
dniach objetych dyzurem.
Centrum Obstugi Zakres informacji: Klienci moga Centrum Obstugi Telefonicznej pn. — pt. Adresaci porad:
Telefonicznej - pomoc techniczna skorzystac z 2256016 00 * godz. 07.00 — - ubezpieczeni
Zaktadu Ubezpieczen - sktadki pomocy * koszt potgczenia wg umowy klienta z operatorem 18.00 - ptatnicy
Spotecznych - renty pracownikéw telekomunikacyjnym - lekarze
- emerytury w Centrum Po potaczeniu ustyszysz komunikat powitalny. Mozesz
Obstugi wybraé jedng z nastepujacych opcji (wybierz w tym celu
Telefonicznej lub odpowiednia cyfre na klawiaturze numerycznej telefonu):
podczas wizyty 1 — mozesz odstucha¢ komunikaty informacyjne z

osobistej w

wybranego zakresu funkcjonowania ZUS
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placéwce jak
wyzej.

Nr centrali :
(22) 667 10 00

(24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu),

2 —mozesz sie uwierzytelnic,

3 — uzyskasz dane adresowe placéwek ZUS,

0 — potgczysz sie z konsultantem COT po wybraniu zakresu
rozmowy.

Konsultanci COT sg dostepni pon. - pt. w godz. 7.00 - 18.00.
Informacje o Polskim Bonie Turystycznym pod nr. tel. 22 11
22111,

Wiecej informacji o Bonie Turystycznym.

Centrum Poradnictwa
Panstwowej Inspekcji
Pracy (PIP)

OIP we Wroctawiu

Porady z zakresu prawa pracy.

Gtéwny
Inspektorat Pracy
ul. Barska 28/30
02-315 Warszawa.

ul. Zielonego Debu
22
51-621 Wroctaw

Porady telefoniczne udzielane sg

od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00 - 15:00 w Centrum
Poradnictwa Panistwowej Inspekcji Pracy.

Tel. 801 002 006 - z telefondw stacjonarnych

Tel. 459 599 000 - z telefondw komdrkowych

Dodatkowo od 14.05.2021 r. uruchomiono:

tel. 459 595 407 - z telefonéw komorkowych

tel. 801 002 407 - z telefondw stacjonarnych

czynne poniedziatek - pigtek od 9.00 do 15.00

Porady osobiste udzielane sg (po wczesniejszym
telefonicznym umdwieniu daty i godziny wizyty pod nr
telefonu 71 37 10 468 w godzinach 9.00 - 13.00):
poniedziatek 10:00 - 18:00

wtorek - pigtek 10:00 - 14:00

ul. Zielonego Debu 22

51-621 Wroctaw

parter, pokdéjnr2i3

O5kregowy Inspektorat
Pracy we Wroctawiu

- poradnictwo z zakresu prawa
pracy

ul. Zielonego Debu
22

51-621 Wroctaw

Porady prawne:
tel. 459 595 407, 459 599 000 - z telefonéw komdrkowych
tel. 801 002 407, 801 002 006 - z telefondw stacjonarnych

czynne od 9.00 do 15.00

Centrala telefoniczna:
tel.: 7137 10430

email:
kancelaria@wroclaw.pip.gov.pl

Zgtaszanie wypadkow

Dyzur telefoniczny dotyczgcy naruszania ograniczenia pracy
w handlu petniony jest w niedziele objete ograniczeniem w
godzinach od 7:30 do 15:30 pod numerem telefonu:

Pn—-pt7.30-
15.30
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721 740 003
UWAGA: Wskazany numer telefonu jest dostepny jedynie w
dniach objetych dyzurem.

Poradnictwo z zak

resu prawa podatkowego oraz dla os6b w sporze z podmiotami rynku finansowego

Pierwszy Urzad Skarbowy
we Wroctawiu

Informacje podatkowe dot. PIT,
CIT, VAT, podatki lokalne,
akcyza etc.

ul. Klimasa 34
50-515 Wroctaw

tel.: 71 7950500, 71 7950501
fax: 71 7950502
e-mail: 1.us.wroclaw@mf.gov.pl

Poniedziatek - od
7:30do 18:00
Wtorek - od 7:30
do 15:30

Sroda - od 7:30 do
15:30

Czwartek - od 7:30
do 15:30

Pigtek - od 7:30 do
15:30

Mieszkaricy 9 gmin
powiatu wroctawskiego

Krajowa Informacja
Skarbowa

Informacje podatkowe dot. PIT,
CIT, VAT, podatki lokalne,
akcyza etc.

ul. Teodora Sixta
17

43-300 Bielsko-
Biata

Informacji podatkowych i celnych udzielamy pod numerami
telefondéw:

telefon stacjonarny 22 330 03 30
(z telefondéw komadrkowych)

telefon stacjonarny 801 055 055
(z telefondw stacjonarnych)

telefon stacjonarny+48 22 330 03 30
(z zagranicy)

Koszt zgodnie z taryfg operatora
www.kis.gov.pl

wiecej: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-kip-czyli-krajowa-
informacja-podatkowa

pn.- pt.
godz. 07.00-18.00

Z porad moze skorzystac
kazdy podatnik

Rzecznik Finansowy
(Ubezpieczonych)

Prawa ubezpieczonych

Biuro Rzecznika
Finansowego

Al. Jerozolimskie
87

02-001 Warszawa.

Porady ekspertow w sprawach nie zwigzanych z
koronawirusem COVID-19, udzielane sg pod ponizszymi
numerami telefondw:

22 333 73 28 — w godzinach 9.00-14.00, dyzur telefoniczny
ekspertow z zakresu ubezpieczen gospodarczych, w
szczegolnosci ubezpieczen komunikacyjnych (OC, AC,
assistance), na zycie, NNW, doméw i mieszkan, turystyczne,
kredytow, matych i srednich przedsiebiorstw, rolnych etc.
22 333 73 25 — w godzinach 8.00-16.00 dyzur telefoniczny
ekspertow z zakresu problemoéw z bankami i na rynku
kapitatowym.

Osoby ubezpieczone i w
sporze dotyczacym
ubezpieczen



tel:+48223337328
tel:+48223337325

508 810 370 — w godzinach 12.00-14.00 dyzur telefoniczny
ekspertéw dla cztonkéw Otwartych Funduszy Emerytalnych,
uczestnikéw Pracowniczych Programéw Emerytalnych oraz
0s0b korzystajgcych z indywidualnych kont emerytalnych.
Porade eksperta mozna uzyskaé réwniez drogg e-mailowa
piszac na adres: porady@rf.gov.pl lub przez formularz
kontaktowy.

Wazne! W zaleznosci od ztozonosci sprawy, okres
oczekiwania na odpowiedZ na porade e-mail wynosi okoto 2
tygodni.

Informacji dotyczacych statusu wniosku skierowanego do
Rzecznika Finansowego udzielamy telefonicznie w godzinach
10:00-14:00 pod numerami telefonéw: 22 333-73-26 lub 22
333-73-27.

https://rf.gov.pl/kontakt

biuro@rf.gov.pl

Inne rodzaje poradnictwa

Gminny Osrodek Pomocy Poradnictwo prawno- 55-003 Czernica, sekretariat@gops.czernica.pl, www.gops.czernica.pl Wtorek 11:00- Mieszkancy gminy

Spotecznej w Czernicy konsultacje telefoniczne ul. Wroctawska 78 tel. 71318 01 80 13:00 Czernica- obowiazuja
zapisy

Osrodek Pomocy Poradnictwo dla oséb Ul. Strzelcow 2/1, opssobotka@poczta.onet.pl, 71 3162-829 Od poniedziatku do | Informacje o

Spotecznej w Sobdtce niepetnosprawnych 55-050 Sobotka pigtku od 07.00- mozliwosciach skorzystania

15.00 z dofinansowan,

kierowanie na ustalenie
stopnia

niepetnosprawnosci.

www.obywatel.gov.pl Informacje i ustugi przyjazne obywatelom, portal Ministerstwa Cyfryzacji

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA, PORADNICTWO OBYWATELSKIE | MEDIACJIA W POWIECIE WROCtAWSKIM W ROKU 2024:
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Zapisu na porade mozna dokonac:

1) pod centralnym numerem telefonu: (71) 722 17 05 (w godz. 7.45 - 15.45)

2) wysytajac e-mail na adres: npp@powiatwroclawski.pl

3) elektronicznie klikajac w link: ZAPISZ NA PORADE

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Wydziale Organizacyjno-Prawnym Starostwa Powiatowego we Wroctawiu

tel. 71/ 722 17 05, 71/ 722 20 71, 71/ 722 20 78 lub e-mail: npp@powiatwroclawski.pl

o NIEODPLATNE UStUGI
-POMOC PRAWNA
-PORADY OBYWATELSKIE
-MEDIACJA
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NIEODPEATNA POMOC PRAWNA

Lp. Gmina Adres punktu Godziny otwarcia Prowadzacy punkt
Szkota Podstawowa nr 2 w Siechnicach
ul. Ks. Anny z Przemyslidéw 6 Sr., Pt. 14.00 - 18.00
55-011 Siechnice
Filia nr 1 w Sw. Katarzynie
1. Siechnice Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Siechnicach, Wt. 14.00 - 18.00 ORGANIZACJA POZARZADOWA
ul. Zernicka 17, 55-011 Sw. Katarzyna
Filia nr 2 w Jordanowie Slagskim
Publiczna Szkota Podstawowa im. Marii Konopnickiej PrL. Caw. 10.00 — 14.00
w Jordanowie Slaskim, ul. Wroctawska 55, ., Lzw. 1000 = 1%
55-065 Jordanéw Slaski
. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
2. Pn. - Pt. 15.00 - 19. ADWOKACI
Czernica ul. Wroctawska 78, 55-003 Czernica n. - Pt 15.00 00 OKAC
ul. Wincentego Witosa 15 Pn., Wt, Pt. 9.00 - 13.00
3. Kobi p RADCOWIE PRAWNI
oblerzyce 55-040 Kobierzyce $r, Czw. 14.00 - 18.00
., Urzad Gminy Mietkow ADWOKACI
4. Mietk Pn. - Pt. 14.00 - 18.
letkow ul. Kolejowa 35, 55-081 Mietkéw n. - Pt 14.00 - 18.00 I RADCOWIE PRAWNI
ZUK w Kietczowie Sp. z 0.0.
ul. Wilczycka 14, 55-093 Kietczow Wt, Czw. 10.00 - 14.00
5 Diugoteka Centrum Opieki Caritas Archidiecezji Wroctawskiej, ORGANIZACJA POZARZADOWA
) Warsztat Terapii Zajeciowej, Filia w Dobroszowie p
P Pn, Sr., Pt. 15.30 - 19.30
Ole$nickim - ul. Portugalska 2
55-095 Dobroszéw Olesnicki
NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
Lp. Gmina Adres punktu Godziny otwarcia Prowadzacy punkt
. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Pn., Sr., Pt. 8.00 - 12.00
1. Katy Wrock ki ORGANIZAC]JA POZARZADOWA
aty Wroctawskie ul. Nowowiejska 4, 55-080 Katy Wroctawskie Wt, Czw. 11.00 - 15.00 J A
. Pn., Czw. 14.00 - 18.00
2. Sobétka ul. $w. Jakuba 3, 55-050 Sobétka il ORGANIZACJA POZARZADOWA

Wt, Sr., Pt. 8.00 - 12.00




