Starosta Powiatu Wroctawskiego

Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 58/2022 Starosty Powiatu Wroctawskiego z dnia 6 czerwca 2022 r.

POLITYKA JAKOSCI
Starostwa Powiatowego we Wroctawiu

WIZJA

Starostwo Powiatowe we Wroctawiu to urzad, ktéry poza wykonywaniem zadan wynikajacych
z ustaw podejmuje dziatania na rzecz rozwoju Powiatu Wroctawskiego dgzgc tym samym
do wzrostu zadowolenia nie tylko klientéw urzedu, ale i wszystkich mieszkancéw powiatu

MISJA

Misjq Starostwa Powiatowego we Wroctawiu jest skuteczna realizacja zadan publicznych na

rzecz klientow w sposéb profesjonalny, nowoczesny, przyjazny i zgodny z przepisami prawa,
przy jednoczesnym dazeniu do zapewnienia wysokiej jako$ci ich obstugi

Celami Polityki JakoSci sa:

1) profesjonalna obstuga klientéw;

2) systematyczne zwiekszanie satysfakcji klientow;

3) doskonalenie pracy zespotowej i poprawa satysfakcji pracownikdéw;

4) poprawa zarzadzania informacjg;

5) realizacja kierunkéw rozwoju Powiatu Wroctawskiego zgodnie z przyjeta przez Rade
Powiatu ,Strategig Rozwoju Powiatu Wroctawskiego 2030”;

6) utrzymanie i systematyczne doskonalenie Systemu Zarzgdzania Jakoscig zgodnego
znorma PN-EN ISO 9001:2015.

Powyzsze cele sa realizowane poprzez:

1) przestrzeganie ustalonych procedur przez wszystkich pracownikéw urzedu;

2) doskonalenie organizacji pracy w celu stalej poprawy jej efektywnosci, analizy ryzyk
i szans oraz budowanie wizerunku przyjaznego urzedu;

3) sprawne, kompetentne i terminowe zatatwianie spraw;

4) przestrzeganie wyznaczonych standardéw postepowania pracownikéw;

5) dazenie do jak najpetniejszego zaspokojenia potrzeb klientéw poprzez uwzglednienie ich
oczekiwan w planach poprawy;

6) ukierunkowanie dziatan na zespotowe rozwigzywanie probleméw;

7) motywowanie pracownikéw do stalego podnoszenia kwalifikacji i zwiekszenie ich
Zaangazowania;

8) zapewnienie klientom jasnej i kompleksowej informacji dotyczacej zadan i spraw
realizowanych przez urzad;

9) wprowadzenie zasad partnerstwa spotecznego w procesy decyzyjne zwigzane z rozwojem
powiatu;

10) prowadzenie statego monitoringu proceséw, identyfikowanie obszaréw do poprawy
poprzez skuteczny audyt jako$ci i state doskonalenie poprzez realizacje planéw poprawy.

Starosta zapewnia warunki i srodki do utrzymania i doskonalenia Systemu Zarzadzania
Jako$cia.

Wroctaw, dnia 6 czerwca 2022 r.

Starosta iatu Wroctawskiego



