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1. Sposoéb i miejsce udzielania porad:

Nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie i nieodptatna mediacja
przystuguja kazdej osobie fizycznej, ktéra ztozy oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢
kosztéw odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza niezatrudniajgcg innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Wykaz punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na
terenie powiatu wroctawskiego:

Punkt Rodzaj pomocy Adres punktu Godziny dyzuréw
Poradnictwo Gminny Osrodek Kultury w Dlugotece, Diugoteka, Wt., Pt. 14.00 — 18.00
obywatelskie ul. Wiejska 23, 55-095 Mirkow Pn., Czw. 10.00 — 14.00

Dtugoteka
Poradnictwo Urzad Gminy Diugoteka, ul. Robotnicza 23, 55-095 -
A o Sr. 12.00 — 16.00

obywatelskie Mirkow
Poradnictwo Szkota Podstawowa nr 2 w Siechnicach, ul. Ks. Anny "
obywatelskie z Przemyslidéw 6, 55-011 Siechnice Sr., Pt. 14.00 - 18.00

Filia nr 1 w Sw. Katarzynie

Siechnice Et?rai?e'f?mz Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Siechnicach, Wt. 14.00 - 18.00
yw ul. Zernicka 17, 55-011 Sw. Katarzyna
) Filia nr 2 w Zérawinie
Poradnictwo . N - Pn. 12.00 — 16.00
) Urzad Stanu Cywilnego, Aleja Niepodlegtosci 15,
obywatelskie 55-020 Z6rawina Czw. 11.00 — 15.00
. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kobierzycach, Pn., Wt., Pt. 9.00-13.00
Kobierzyce Pomoc prawna ul. Wincentego Witosa 18, 55-040 Kobierzyce Sr.-Czw. 16.00-20.00
Mietkow Pomoc prawna Urzad Gminy Mietkéw, ul. Kolejowa 35, 55-081 Mietkow Pn. — Pt. 14.00 — 18.00
Katy Gminny Osrodek Kultury i Sportu, ul. Zwyciestwa 23

Pomoc prawna Pn. — Pt. 14.00 — 18.00

Wroctawskie 55-080 Katy Wroctawskie

Punkt Powiatowego Zespotu Poradni Psychologiczno-
Sobotka Pomoc prawna Pedagogicznych we Wroctawiu, ul. Sw. Jakuba 3, 55-
050 Sobdtka

Pn., 8r., Pt. 14.00 — 18.00
Wt., Czw. 15.00 — 19.00

Osobie uprawnionej udziela sie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczy nieodptatne poradnictwo
obywatelskie osobiscie, z wylaczeniem uzycia $rodkdw porozumiewania sie na odlegtose,
z zastrzezeniem przypadkow opisanych ponizej:

1) Osobom ze znaczng niepetnosprawnos$cig ruchows, ktére nie mogg stawi¢ sie w punkcie osobiscie,
oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, moze by¢ udzielana nieodptatna
pomoc prawna lub $wiadczone nieodpfatne poradnictwo obywatelskie, rowniez przez zorganizowanie
wizyty w miejscu zamieszkania tych oséb lub w miejscu wyposazonym w urzgdzenie utatwiajgce
porozumiewanie sie z osobami doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie lub w miejscu,
w ktérym zapewnia sie mozliwo$¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego.

2) Osoby, o ktérych mowa w pkt 1 przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego skiadajg staroscie, w formie papierowej lub elektronicznej,
oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 ustawy, wraz ze wskazaniem okolicznosci to
uzasadniajgcych oraz dostepnych tej osobie Srodkéw porozumiewania sie¢ na odlegtos¢. Osoba
udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczgca nieodptatne poradnictwo obywatelskie, po
otrzymaniu od starosty drogg elektroniczng oswiadczenia i danych kontaktowych osoby uprawnionej,
porozumiewa sie z nig w umoéwionym terminie.

Potrzebe skorzystania z porady za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ nalezy zgtosic¢ pod
numerem telefonu: (71) 722 17 05, 71/ 722 20 78, 71/ 722 18 58 lub e-mailowo na
adres: npp@powiatwroclawski.pl

2. Zakres swiadczonej pomocy:

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA OBEJMUJE:

»= poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujgcych jej
uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczgcym sie
postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym,
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= wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego,

= sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa powyzej, z wytgczeniem pism
procesowych w toczgcym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczgcym
sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym,

* nieodptatng mediacje,

» sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sagdowych lub ustanowienie petnomocnika
z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy
podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sadowoadministracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem
sprawy na droge sgdowa.

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE OBEJMUJE:

= dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do
podniesienia Swiadomosci tej osoby o przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na
niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie
potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.

= w szczegodlnosciporady dla  oso6b  zadluzonychiporady @z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego,

*= nieodptatng mediacje.

NIEODPLATNA MEDIACJA OBEJMUJE:

= poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporéw, w szczegoélnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajgcych;

= przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;

= przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie
karnej;

= przeprowadzenie mediacji;

»= udzielenie pomocy w sporzgdzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:

» sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania
mediacyjnego;
» zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona pomiedzy stronami dgzgcymi do polubownego rozwigzania
sporu. Strong inicjujgcg przeprowadzenie nieodptatnej mediacji moze by¢ wytgcznie osoba uprawniona.
Nieodptatng mediacje prowadzi mediator.

3. Dokumenty wymagane od wnioskodawcy:

1. Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, sktada pisemne oswiadczenie, Ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztéw odptatnej pomocy
prawnej.

2. Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub S$wiadczgcej nieodptatne
poradnictwo obywatelskie.

3. Przed udzieleniem nieodptatnej pomocy prawnej mozna zazgda¢ od osoby uprawnionej okazania
dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc.

4. Informacje o optatach:

Pomoc swiadczona jest bezptatnie.

5. Termin zatatwienia sprawy:

Udzielanie porad odbywa sie wedlug kolejnosci zgtoszen, po umoéwieniu terminu wizyty
w godzinach dyzuréw, wskazanych w punkcie 1 niniejszej karty. Kobiecie, ktéra jest w ciazy,
porady udziela sie poza kolejnoscia.

Zapisu na porade mozna dokonac:
1) pod centralnym numerem telefonu: (71) 722 17 05 (w godz. 7.45 - 15.45) lub
2) osobiscie lub telefonicznie w punkcie pomocy, lub

3) wysylajac e-mail na adres: npp@powiatwroclawski.pl, lub

4) elektronicznie pod adresem https://np.ms.gov.pl/.
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6. Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej,

2. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy
prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

7. Tryb odwotawczy:

Nie dotyczy

8. Uwagi, informacje dodatkowe:

Po udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim,
osoba uprawniona moze dokonaé anonimowej oceny udzielonej porady, wypetniajagc — wydrukowang
przez udzielajgcego porade - cz. B karty pomocy, a nastepnie wrzucajac jg do zamykanej, specjalnie
oznakowanej urny.

Szczegotowych informaciji mozna uzyskaé¢ w Wydziale Organizacyjno-Prawnym Starostwa Powiatowego
we Wroctawiu pod numerem telefonu 71/ 722 17 05, 71/ 722 20 78, 71/ 722 18 58 Ilub
npp@powiatwroclawski.pl

9. Formularze wnioskéw do pobrania:

1. Wzor oswiadczenia

10. Informacje wymagane art. 13 RODO:

1) Administrator danych osobowych — Starosta Powiatu Wroctawskiego, ul. T. Kos$ciuszki 131, 50-440
Wroctaw, tel. 71 722 17 00, starostwo@powiatwroclawski.pl;

2) Inspektor Ochrony Danych Osobowych — Dyrektor Wydziatu Organizacyjno-Prawnego,
ul. T. Kosciuszki 131, 50-440 Wroctaw, tel. 71 722 17 00, iodo@powiatwroclawski.pl;

3) Podstawa prawna przetwarzania — wskazana w pkt. 6 niniejszej karty;

Cel przetwarzania — dopetnienie obowigzkoéw wskazanych przepisami prawa;

4) Informacja o odbiorcach danych osobowych lub kategoriach odbiorcow — dane statystyczne
odnotowywane w Kartach Pomocy dot. informacji o osobie uprawnionej do otrzymania pomocy,
przekazywane sg w formie zbiorowych danych statystycznych kwartalnych do Wojewody
Dolnoslgskiego (pl. Powstancéw Warszawy 1, 50-153 Wroctaw) oraz za jego posrednictwem do
Ministerstwa Sprawiedliwosci (Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa);

5) Informacja o zamiarze przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizaciji
narodowej — nie dotyczy;

6) POUCZENIE:

Podanie danych osobowych w procesie realizacji niniejszej ustugi jest wymogiem ustawowym i jest
niezbedne do jej zrealizowania.

Okres przechowywania danych osobowych, pozyskanych w celu realizacji obowigzku ustawowego,
okreslonego w niniejszej karcie, uregulowany jest Rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zakfadowych.

Osoba, ktérej dane osobowe dotyczg, ma prawo do:

— zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przenoszenia
danych (jezeli przepisy prawa przewidujg takg mozliwo$¢),

— cofnigcia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (jezeli
przepisy prawa przewidujg takg mozliwos¢),

— whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych),
jezeli uzna, ze przetwarzanie jej danych narusza przepisy prawa o ochronie danych
osobowych.
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