Ustuga: Pomoc Konsumencka

Komorka

organizacyjna Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentow

Numer: Wersja: 1 Data utworzenia 25.05.2018 .

1. Sposob i miejsce ztozenia dokumentéw:

Listownie:

Starostwo Powiatowe we Wroctawiu

Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentéw

ul. Tadeusza Ko$ciuszki 131

50-440 Wroctaw

Osobiscie:

Starostwo Powiatowe we Wroctawiu

ul. Tadeusza Koéciuszki 131

50-440 Wroctaw, Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentow lub Wydziat Obstugi (parter) w
godzinach pracy urzedu

2. Miejsce wydawania dokumentéw:

Starostwo Powiatowe we Wroctawiu

Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
ul. Tadeusza Kosciuszki 131

50-440 Wroctaw

3. Dokumenty wymagane od wnioskodawcy:

Dokumenty w formie pisemnej(kopie) albo elektronicznej

4. Informacje o optatach:

Od wniesionej sprawy nie pobiera sie optaty

5. Termin zatatwienia sprawy:

Sprawa powinna by¢ rozpatrzona bez zbednej zwitoki

6. Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych

7. Tryb odwotawczy:

Nie stuzg w tym postepowaniu zadne srodki odwotawcze.

8. Uwagi, informacje dodatkowe:

Podanie o rozpatrzenie sprawy konsumenckiej powinno zawiera¢ co najmniej wskazanie
osoby, od ktérej pochodzi, jej adres i opis zaistniatej sytuacji oraz dokumenty niezbedna do
rozpoczecia procedury mediacji z przedsiebiorcg, tj. dowdd zakupu, ztozone pisma
reklamacyjne oraz odpowiedzi od przedsigbiorcy. Dokumenty ztozone osobiscie w formie
pisemnej (ksero) powinny by¢é podpisane przez wnoszgcego oraz ziozone w biurze
podawczym Wydziatu Obstugi.

9. Formularze wnioskéw do pobrania:

Brak

10. Informacje wymagane art. 13 RODO:

1) Administrator danych osobowych — Starosta Powiatu Wroctawskiego, ul. T. Koéciuszki
131, 50-440 Wroctaw, tel. 71 722 17 00, starostwo@powiatwroclawski.pl;

2) Inspektor Ochrony Danych Osobowych — Dyrektor Wydziatu Organizacyjno-Prawnego,
dane kontaktowe — ul. T. Kosciuszki 131, 50-440 Wroctaw, tel. 71722 17 00,
iodo@powiatwroclawski.pl;

3) Podstawa prawna przetwarzania — wskazana w pkt. 6 niniejszej karty;

Cel przetwarzania — dopetnienie obowigzkéw wskazanych przepisami prawa;

4) Informacja o odbiorcach danych osobowych lub kategoriach odbiorcéw — przedsiebiorcy,
organy ochrony konkurencji i konsumentdéw, organy $cigania, sady, pethomocnicy
procesowi stron oraz inne organy uprawnione na podstawie ustawy.

5) Informacja o zamiarze przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego lub



mailto:starostwo@powiatwroclawski.pl
mailto:iodo@powiatwroclawski.pl

6)

organizacji narodowej — nie dotyczy

POUCZENIE:

Podanie danych osobowych w procesie realizacji niniejszej ustugi jest wymogiem
ustawowym i jest niezbedne do jej zrealizowania.

Okres przechowywania danych osobowych, pozyskanych w celu realizacji obowigzku
ustawowego, okreslonego w niniejszej karcie, uregulowany jest Rozporzgdzeniem Prezesa
Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwéw zaktadowych.

Osoba, ktérej dane osobowe dotycza, ma prawo do:

— zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
oraz przenoszenia danych (jezeli przepisy prawa przewidujg takg mozliwos¢),

— cofniecia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem (jezeli przepisy prawa przewidujg takg mozliwosc¢),

— whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych), jezeli uzna, ze przetwarzanie jej danych narusza przepisy prawa
0 ochronie danych osobowych.




