KOMUNIKAT
w sprawie zasad funkcjonowania Starostwa Powiatowego we Wroctawiu

w zakresie obstugi klientéw

Informujemy, ze z dniem 16 czerwca 2020 r. przywrdcona zostaje bezposrednia obstuga klientéow
w Starostwie Powiatowym we Woroctawiu. Obstuga odbywa sie w godzinach 8.00-15.00, przy
uwzglednieniu nastepujacych zasad:

1.

Klienci wchodzg pojedynczo wejsciem gtéwnym do budynku Starostwa Powiatowego we
Wroctawiu (wejscie od strony ulicy), za wyjatkiem klientéw Wydziatu Komunikacji (wejscie od
strony parkingu).

Do budynku wpuszczani bedg tylko klienci zaopatrzeni w maseczki (we wtasnym zakresie).
Tuz przy wejsciu, kazdy klient poddany zostanie pomiarowi temperatury ciata — w przypadku
stwierdzenia temperatury powyzej 38 °C klient nie zostanie dopuszczony do bezposredniej
obstugi.

Po wejsciu do budynku klient zobowigzany jest do dezynfekcji rgk, korzystajgc z dozownikéw
umieszczonych przy windach w holu gtéwnym.

Po wpisaniu sie do ,ksiegi wej$s¢” w holu gtdwnym, klient jest odprowadzany przez pracownika
komorki merytorycznej do okreslonego pokoju, a po zatatwieniu sprawy jest przez niego
odprowadzany do wyjscia.

Podczas obstugi klienta obowigzuje zasada ,jedna osoba przy jednym stanowisku”.

W dalszym ciggu istnieje mozliwos¢ pozostawiania dokumentacji w pojemnikach
umieszczonych w przedsionku (wejscie gtdwne) budynku Starostwa odrebnie do:

- Wydziatu Architektury i Budownictwa,

- Wydziatu Ochrony Srodowiska,

- pozostatych wydziatow,

- Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie we Wroctawiu,

- Powiatowego Zakfadu Katastralnego we Wroctawiu,

- Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego.

W celu otrzymania urzedowego poswiadczenia ztozenia dokumentu/pisma nalezy:

- ztozy¢ dokument/pismo w oryginale i kopii, ktdra zostanie potwierdzona odpowiednig
pieczatka i odestana pocztg na adres wnioskodawcy przez wydziat merytoryczny rozpatrujgcy
dang sprawe,

- w przypadku nie dotgczenia kopii dokumentu/pisma — nalezy ztozy¢é w formie elektronicznej
na adres biuro.obslugi@powiatwroclawski.pl wniosek o poswiadczenie otrzymania
dokumentu, a poswiadczenie zostanie przestane na adres wnioskodawcy.

Celem usprawnienia obstugi klienta rekomendowane jest réwniez wczesniejsze umawianie sie
na wizyte w urzedzie drogg telefoniczng lub elektroniczng (kontakty dostepne sg na stronie
internetowej www.powiatwroclawski.pl).

Klientéw Wydziatu Komunikacji zachecamy do korzystania z mozliwosci zatatwiania spraw w
mobilnych punktach wydziatu ulokowanych w poszczegdlnych gminach powiatu
(harmonogram dostepny na stronie www.powiatwroclawski.pl.
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